kel XUNTA CONSELLERIA DE

POLITICA SOCIAL

R DE GALICIA | E XUVENTUDE

ANEXO VI. PLAN DE FORMACION CONTINUA DO PERSOAL (SOBRE B)

Don/Dona: CARLOS ROSON VARELA

Representando a: INSTITUTO GALEGO DE XESTION PARA O 3° SECTOR — IGAXES

CONTRATO DE SERVIZOS, SUXEITO A REGULACION HARMONIZADA (SARHA) CONSISTENTE
NA XESTION DO PROGRAMA MENTOR DE INSERCION SOCIOLABORAL DE MOZOS E MOZAS
EN RISCO SOCIAL (CONTRATO COFINANCIADO POLO FONDO SOCIAL EUROPEO NO MARCO
DO PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027) (exp.: CPS-2022-0017)

En representacion da entidade indicada, e en relacion co lote que de seguido se indica:

Lote nimero: Unico

0 |NON se conta cun plan de formacion continua para o persoal ofertado.

X [SI se conta cun plan de formacion continua para o persoal ofertado.

Contido do Plan de formacién continta

a)...0s obxectivos e contidos das actividades formativas

Obxectivos do plan de formacion:

. Mellorar a calidade de intervencion xerando espazos terapéuticos para as mozas € mozos
o Comprender a realidade emocional na que transitan as mozas € mozos do programa
o Capacitar ao persoal en estratexias de intervencion e estratexias de autoxestion emocional
o Crear espazos terapéuticos de intervencion
o Coiecer en profundidade procesos, protocolos e procedementos da organizacion asi
como estratexias de intervencion ante situacions que se repiten en forma de patrons de
comportamento
. Crear oportunidades dentro do mercado empresarial para mozas € mozos do sistema de proteccion
o Mellorar as nosas estratexias de afrontamento ao mercado empresarial
o Cofiecer técnicas para mellorar resultados no marco dunha primeira entrevista co
empresariado
o Xerar espazos de reflexion e cofiecemento sobre o mercado empresarial
. Establecer e crear cofiecemento e dinamicas que completen a nosa politica de igualdade

b)...0s perfis profesionais das persoas destinatarias
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PERFIS PROFESIONAIS DAS PERSOAS DESTINARIAS

Nome do posto

Responsable da Area Econdmica — Financeira

Descricion Establecemento dos criterios legais, de control, analise ¢ estratexia
econdmico - financeira da organizacion de xeito que se salvagarde a mision
e vision da organizacion.

Funcions Tarefas

Desefio, revision e | Identificacion de ameazas, oportunidades econdmicas e financeiras, desefo

participacion na execucion
do plan de actuacion da
entidade

dos plans operativos, realizacion dos orzamentos anuais e plan de actuacion
e presentacion ante a direccion. Estimacion de obxectivos a acadar durante
o0 ano ¢ identificacion das oportunidades de mellora da area.

Control e seguimento da area xuridica e legal que afecta 4 organizacion,
analise da lexislacion de aplicacion asi como implementacién dos cambios
necesarios.

Supervision do | Supervisar e control de réxime economico ¢ financeiro, asi como
funcionamento da  area | orzamentario da organizacion, preparar os orzamentos anuais de ingresos e
econémico — financeira — | gastos, encargo de auditorias econdmicas, contables e de xestidn que se
orzamentaria consideren oportunas.
Supervisar a organizacion e coordinacion de todas as persoas que directa
ou indirectamente afectan 4 area financeira.
Desenvolvemento da | Desenvolvemento da politica de transparencia financeira da organizacion

politica de transparencia
financeira do programa

na que se incluira:

- Rendemento de contas ante a Direccion e/ou Xunta Directiva se
asi o requiren

- Realizacion de auditorias economicas internas para velar polo
correcto cumprimento dos criterios financeiros determinados pola
Direccion e Xunta Directiva e comunicacion dos resultados aos
citados drganos

- Programacion e realizacion e seguimento de Auditorias Externas
(polo menos unha anual) e comunicacion dos resultados a
Direccion. Apoio nas auditorias europeas que vefian por parte do
departamento estatal de control dos fondos europeos

- Publicacién do informe de auditoria externa na web

Liderar o proceso de
captacion de fondos publicos
por medio de subvencions ou
contratos coas diferentes
Administraciéns Publicas

Identificar as posibilidades de financiacion publica para o cumprimento da
mision da organizacién. Control sobre os prazos de cumprimento e
xustificacién, coordinacion dos equipos para o establecemento dos
proxectos e das necesidades dos proxectos.

Participacion en comités
internos e representacion
delegada a nivel externo

Participacion nos comités de concesion de axudas e outros nos que a
organizacion estime que podan ser de interese para a area econdmico —
financeira ou para o cumprimento da misiéon e vision. Representacion
delegada ante empresas e/ou organizacions e redes.

Responsable COVID.

Responsable de igualdade.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores en formacidns habilitantes para desenvolver este posto
(ADE, Economicas...) formacion complementaria en contabilidade e
cofiecemento actualizado dos plans contables que existen en vixencia e que
afectan a organizacions non lucrativas, cofiecementos informaticos
avanzados, manexo de bases de datos.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar responsabilidade,
valorando de forma especial a experiencia no ambito da direccion.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefia fluidez verbal e boa
redaccién, organizado e que saiba planificar o seu tempo, con capacidade
para negociar e dirixir un equipo. Emocionalmente estable, que soporte
altos niveis de estres, capacidade para prever situacions, capaz de tomar
decisions e adaptabilidade ao cambio.
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Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a mision e vision da organizacion. Velar polo
cumprimento dos plans operativos e estratéxicos da organizacion.
Supervisar: dos recursos humanos e¢ materiais da entidade. Contactos
externos: institucionais oficiais e coa propia organizacion (Igaxes).
Manexo de CRM.

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de estres,
reuniéns de equipo, resolucion de conflitos e problemas.

Responsable de Comunicacion

Descricion Desefio do plan de comunicacion e campafia de fundraising

Funcions Tarefas

Desefio do plan de | Desefio do plan de comunicacion, presentacion ante a direccion e, se

comunicacion procede, implementacion. Seleccion de provedores e xestion dos mesmos.
Identificacion de riscos e oportunidades para difundir a mision e vision da
organizacion e captar a maior masa social de apoio a esta mision e vision.
Desenvolvemento da politica de comunicaciéon da organizacién e
presentacion ante a direccion.

Desefio do plan de | Desefio do plan de captacion de fondos da organizacion co obxectivo de

fundraising

incrementar os ingresos “liberados” — non suxeitos a actividade — para
poder ter unha maior flexibilidade na toma de decisidons

Coordinacion do equipo de
comunicacion

Coordinaciéon do equipo de comunicacidn, establecemento de linas claras
de traballo e coidar que todas as persoas que compoiien o departamento
sigan os plans e politicas trazadas.

Identificacion, captacion e
xestion da masa social de
apoio e voluntariado

Desefio de campafias e atencion as demandas de voluntariado para
organizacion en base aos requisitos previamente marcados.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores en Ciencias da comunicacion. Cofiecementos en
técnicas de fundraising, desefio de campanas e seguimento de resultados,
captacion de leads. Uso das novas tecnoloxias.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar responsabilidade,
valorando de forma especial a experiencia no ambito da direccion.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefia fluidez verbal e boa
redaccidn, organizado e que saiba planificar o seu tempo, con capacidade
para negociar e dirixir un equipo. Emocionalmente estable, que soporte
altos niveis de estres, capacidade para prever situacions, capaz de tomar
decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.

Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a mision e vision da organizacion. Velar polo
cumprimento dos plans operativos e estratéxicos da organizacion.
Supervisar: dos recursos humanos ¢ materiais da entidade. Contactos
externos: institucionais oficiais e coa propia organizacion (Igaxes).

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de estres,
reuniéns de equipo, resolucion de conflitos e problemas.

Responsable da area de recursos humanos e calidade

Descricion Desefio e desenvolvemento da politica de calidade. Desefio e
desenvolvemento de proxectos que complementen o traballo realizado
dentro do Programa Mentor.

Responsable de Calidade.
Responsable de Proteccion de Datos.
Funcions Tarefas

Desefio, implementacion e
execucion do Plan de
Xestion de Persoas

Desefio da politica de calidade, desefio do plan de formacion para a
organizacion e xestion de provedores, desefio da politica de recrutamento e
captacion de persoas para a organizacion e relacion coas fontes de
recrutamento. Deseflo e implementacion do sistema de seleccion,
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formacion as persoas entrevistadoras. Desefio da acollida das novas
contratacions e seguimento dos plans de carreira. Desefio do Plan de xestion
de equipos e resolucion de problemas.

Planificacion e  xestion

proxectos

Configuracion do equipo, desefio e coordinacion do mesmo para a
realizacion de grandes proxectos a nivel autonémico, nacional ou europeo.
Presentacion do borrador para a aprobacion pola direccion.

Coordinacion do equipo de
coordinacion de proxectos

Coordinaciéon de accions entre as diferentes coordinacions dos proxectos
mais importantes de Igaxes de xeito que podamos aproveitar

Responsable de calidade

Liderar o proceso de de implementacion da xestion de calidade,
afianzamento dos procesos de calidade, busca da sua eficacia e eficiencia,
andlise da realidade, andlise de riscos, analise PEST, analise de causa raiz.
Desefio do Plan de Calidade e realizacion do Informe anual de Revision do
Sistema, presentacion dos mesmos ante a Direccion da Organizacion.
Defensa das auditorias externas e realizacion e coordinacion do equipo
auditor a nivel interno, revision dos procesos traballados no mapa de
procesos, realizacion do informe de auditoria interna. Seguimento de
indicadores e realizacion de medidas para a correccion de desviacions.
Xestion de provedores.

Seguimento do Plan de
Proteccion de Datos

Establecemento da politica de proteccion de datos, salvagarda das
necesidades de proteccion da organizacion e cumprimento legal dos
requisitos establecidos dende os marcos legais que regulan os aspectos da
proteccion de datos. Xestion dos provedores.

Xestion do cofiecemento

Coordinacion da persoa investigadora do centro FAIA de investigacion
social. Membro do equipo investigador, desefio das investigacions que se
levaran a cabo, apoio ao proceso de xestion da informacion que se extrae
das investigacions e redaccion dos informes.

Representacion ante diversas
redes

Representacion en redes de traballo da mision e vision da organizacion
(POIG e Caixa Prolnfancia). Coordinacion de accions e establecemento de
alianzas con diferentes organizacions.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores, formacion complementaria en xestion de recursos
humanos, xestion de proxectos e calidade (IRCA). Manexo de bases de
datos, capacidade de relacion de informacion en favor da mision e vision da
organizacion.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar responsabilidade,
valorando de forma especial a experiencia no ambito da direccion.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefia fluidez verbal e boa
redaccidn, organizado e que saiba planificar o seu tempo, con capacidade
para negociar e dirixir un equipo. Emocionalmente estable, que soporte
altos niveis de estres, capacidade para prever situacions, capaz de tomar
decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.

Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a mision e vision da organizacion. Velar polo
cumprimento dos plans operativos e estratéxicos da organizacion.
Supervisar: dos recursos humanos ¢ materiais da entidade. Contactos
externos: institucionais oficiais e coa propia organizacion (Igaxes).

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de estres,
reuniéns de equipo, resolucion de conflitos e problemas.

Coordinacion do programa

Descricion Coordinar en xeral o cumprimento dos obxectivos do programa Mentor.
Crear novas vias de intervencion ou traballo ¢ facer seguimentos das
mesmas.

Funcions Tarefas

Xestion de persoas

Establecemento de obxectivos anuais ¢ plan especifico con cada unha das
persoas ao seu cargo. Establecemento de estratexias de colaboracion para
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que se acaden os obxectivos establecidos. Comunicacion, establecemento
de sistemas de feedback e feedforward para reconducir desviacions ou
reforzar o traballo realizado. Establecemento de politicas colaborativas coas
persoas ao seu cargo. Traballar a cohesion do equipo e alinear misions e
visions persoais coas da organizacion.

Construcién e mantemento
de alianzas

Identificacion de stakeholders, internos e externos, que favorezan o
desenvolvemento da actividade do programa e da organizacion.
Establecemento de estratexias de alianza con estes grupos de interese.
Identificacion de riscos e ameazas asi como de oportunidades de
crecemento. Mantemento das alianzas xeradas durante o tempo, valoracion
daquelas que xa non son de interese. Traslado da visién da organizacion
como garante de alianzas fortes e lexitimas no tempo.

Analise de oportunidades

Cofiecemento do entorno, exploracion de novas oportunidades e iniciativas.
Anticipacion a posibles escenarios futuros analizando tendencias e
buscando informacion por medio de distintas fontes. Establecemento de
mecanismos de recollida de informacion periddica para monitorear e
comprobar resultados asi como para analizar posibles tendencias
vantaxosas.

Mellora e innovacién do

programa

Analise e reflexion sobre accions, actividades e posibles melloras sobre o
programa. Exploracion de novas iniciativas innovadoras. Enfoque aberto a
analizar problemas que xorden ou solucion s s que non somos quen de
chegar. Predisposicion a asumir novas ideas e involucrar aos equipos nelas.

Analise de informacion e
toma de decisions

Revision da informacion dispofiible de cara a analise e toma de decisions.
Busca de informacion de primeira man por medio dos grupos de interese xa
identificados e validados. Uso de métodos para revisar e solucionar os
problemas que van xurdindo.

Planificacion, organizacion e
seguemento

Establecemento de, en base a estratexia da organizacidn, de prioridades,
iniciativas e seguimentos que axuden e apoien ao equipo a hora de acadar
os obxectivos. Establecemento de mecanismos de seguimento e correccion
sobre os plans establecidos.

Comunicacion e reporte cos
grupos de interese

Elaboracion de informes, comunicacion e reporte de reunions a diferentes
grupos de interese, asi como 4 direccion e compaieiros. Estruturacion da
informacidn relevante para que as partes interesadas a tefian en conta de
cara a manter informados ou buscar alianzas de cara a acadar os obxectivos
establecidos. Redaccion e contestacion aos requirimentos realizados pola
administracion.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores no ambito da intervencion social. Formacion
complementaria que poda apoiar as funcions determinadas neste posto de
traballo.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar responsabilidade.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefia fluidez verbal e boa
redaccidn, organizado e que saiba planificar o seu tempo, con capacidade
para negociar e dirixir un equipo. Emocionalmente estable, que soporte
altos niveis de estres, capacidade para prever situacions, capaz de tomar
decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.

Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a mision e vision da organizacion. Velar polo
cumprimento dos plans operativos e estratéxicos da organizacion.

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de estres,
reuniéns de equipo, resolucion de conflitos e problemas.

Coordinacion dos equipamentos residencias

Descricion

Responsable da planificacion, desefio e implementacion do Proxecto
Educativo de Centros. Reportar co coordinador do Programa Mentor e coa
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Direccion, realizar informes de seguimento e informar das incidencias que
se produzan dentro dos recursos. Asesorar ¢ apoiar tecnicamente a
direccion, coordinacion do programa e equipos de intervencion. Contactos
coas Delegacions e mantemento de alianzas.

Funcions

Tarefas

Xestion de persoas

Establecemento de estratexias de colaboracion para que se acaden os
obxectivos establecidos. Comunicacion, establecemento de sistemas de
feedback e feedforward para reconducir desviacions ou reforzar o traballo
realizado. Establecemento de politicas colaborativas coas persoas ao seu
cargo. Traballar a cohesion do equipo ¢ alinear misions e visions persoais
coas da organizacion.

Construcién e mantemento
de alianzas

Identificacion de stakeholders, internos e externos, que favorezan o
desenvolvemento da actividade do programa e da organizacion.
Establecemento de estratexias de alianza con estes grupos de interese.
Identificacion de riscos e ameazas asi como de oportunidades de
crecemento. Mantemento das alianzas xeradas durante o tempo, valoracion
daquelas que xa non son de interese. Traslado da visién da organizacion
como garante de alianzas fortes e lexitimas no tempo.

Analise de oportunidades

Cofiecemento do entorno, exploracion de novas oportunidades e iniciativas.
Anticipacion a posibles escenarios futuros analizando tendencias e
buscando informacion por medio de distintas fontes. Establecemento de
mecanismos de recollida de informacion periddica para monitorear e
comprobar resultados asi como para analizar posibles tendencias
vantaxosas.

Desefio, desenvolvemento ¢ implementacion do proxecto educativo dos
centros. Establecemento de criterios educativos. Velar polo benestar dos
mozos e mozas de alta nas vivendas.

Mellora e innovacién do

programa

Analise e reflexion sobre accions, actividades e posibles melloras sobre o
programa. Exploracion de novas iniciativas innovadoras. Enfoque aberto a
analizar problemas que xorden ou solucion s s que non somos quen de
chegar. Predisposicion a asumir novas ideas e involucrar aos equipos nelas.

Analise de informacion e
toma de decisions

Revision da informacion dispofiible de cara a analise e toma de decisions.
Busca de informacion de primeira man por medio dos grupos de interese xa
identificados e validados. Uso de métodos para revisar e solucionar os
problemas que van xurdindo.

Planificacion, organizacion e
seguimento

Establecemento de, en base a estratexia da organizacidn, de prioridades,
iniciativas e seguimentos que axuden e apoien ao equipo a hora de acadar
os obxectivos. Establecemento de mecanismos de seguimento e correccion
sobre os plans establecidos.

Comunicacion e reporte cos
grupos de interese

Elaboracion de informes, comunicacion e reporte de reunions a diferentes
grupos de interese, asi como 4 direccion e compaieiros. Estruturacion da
informacidn relevante para que as partes interesadas a tefian en conta de
cara a manter informados ou buscar alianzas de cara a acadar os obxectivos
establecidos. Redaccion e contestacion aos requirimentos realizados pola
administracion.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores no ambito da intervencion social. Formacion
complementaria que poda apoiar as funcions determinadas neste posto de
traballo.

Experiencia basica

Minimo 2 anos desempefiando postos de similar responsabilidade.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefia fluidez verbal e boa
redaccidn, organizado e que saiba planificar o seu tempo, con capacidade
para negociar e dirixir un equipo. Emocionalmente estable, que soporte
altos niveis de estres, capacidade para prever situacions, capaz de tomar
decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.
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Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a mision e vision da organizacion. Velar polo
cumprimento dos plans operativos e estratéxicos da organizacion.

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de estres,
reuniéns de equipo, resolucion de conflitos e problemas.

Persoal administrativo

Descricion Encargarse da contabilidade e a facturacion da organizacion, orzamentos,
control orzamentario dos programas, nominas ¢ das altas e baixas dos
usuarios.

Funcions Tarefas

Xestion contable

Xestion contable a través do programa A3COM.

Xestion laboral

Enlace entre o departamento de persoas ¢ a asesoria laboral. Supervision
de ndminas e contratos.

Xestion orzamentaria

Apoio na elaboracion de orzamentos, plan de actuacion e liquidacion dos
mesmos.

Xestion bancaria

Xestion das contas bancarias, pagos e cobros.

Xustificacidons econdémicas

Apoio nas xustificacions econdmicas de subvencions e proxectos asi
como nas auditorias.

Xestion de provedores

Relacidns e supervisions entre provedores € a organizacion.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Formacion basica; minimo de bacharelato. Cofiecementos no ambito
contable ¢ orzamentario.
Cofiecementos informaticos a nivel de avanzado do paquete Microsoft
Office e Outlook. Cofiecemento de programas especializados de
contabilidade (A3COM)

Experiencia basica

Minimo 2 anos desempefiando postos de similar responsabilidade.

Aptitudes necesarias

Capacidade de relacion con diferentes persoas e equipos, capacidade de
negociacion, organizacion e sistematizacion de procedementos. Xestion
de axenda e planificacion.

Responsabilidade

Xestion de documentacion confidencial, representacion da entidade na
xestion de provedores, xestion de contactos con grupos de interese para
a organizacion.

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de
estres.

Técnicos /as de insercion social e laboral

Descricion En base aos perfiles laborais cos que estamos a traballar crear unha
estratexia provincial de achegamento 4 empresa de xeito que as persoas
participantes do programa incrementen as suas posibilidades de cara ao
mercado laboral e 4 stia emancipacion final.

Funcions Tarefas

Mellorar as competencias e
a empregabilidade dos
mozos ¢ mozas da zona de
influencia

Creacion e execucion dos proxectos de insercion laboral (PIL) e
presentalos de acordo ao protocolo aprobado fomentando a participacion
dos rapaces, informar sobre o desenvolvemento deste proxecto a
coordinacion e ao respectivo Equipo Técnico de Menores.

Cumprir os prazos de seguimento e execucion recollidos en protocolo e
dentro do propio PIL.

Identificacion das motivacions dos mozos e mozas.

Mellorar as competencias laborais dos mozos e mozas da zona de
influencia.

Identificar, si existen, as motivacions dos mozos € mozas, no caso de non
existir buscar dindmicas para crealas ou ver qué move ao rapaz de cara
ao seu proceso de emancipacion.

Solicitar axudas e realizar o seguimento pertinente.

Informar aos mozos(as) das circunstancias que moven ao mercado
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empresarial da area de influencia de traballo do(a) técnico(a) de xeito que
poda adaptar as suas expectativas e o seu curriculo.
Establecer seguimentos dos mozos de baixa durante 6 meses.

Establecer unha estratexia
de prospeccion de empresas
na area de influencia

Conforme aos perfiles detectados no traballo cos mozos e mozas do
programa crear unha estratexia de traballo na prospeccién de empresas
buscando o resultado de xerar ofertas de emprego sen esquecer formulas
como 0s convenios, accions relacionadas co proxecto Artesa ou practicas
prelaborais para os(as) mozos(as).

Visitar novas empresas.

Visitar empresas coas que xa contactaramos (que pertencen 4 nosa base
de datos).

Identificar ofertas de emprego e ofertarllas aos mozos(as)de alta no
programa.

Crear rede con grupos de
interese de especial interese
para a mision e vision da
organizacion

Establecemento de relacions de cercania e de traballo con centros de
menores, asociacions empresariais ¢ outras entidades relevantes do
terceiro sector, que favorezan o proceso de emancipacion e insercion que
estamos a realizar e que favorezan o cumprimento da nosa mision e
vision.

Traballar para mellorar os
indicadores da zona de
influencia

Emision dun informe mensual de seguimento dos indicadores mensuais,
establecidos conxuntamente co Coordinador do programa. Traballar para
acadar estes obxectivos e melloralos. Coidar a mensaxe que busca emitir
a organizacion

Cumprimento dos
procedementos e protocolos
marcados.

Cumprimento dos requisitos establecidos pola organizaciéon e polo
contrato publico de xestion do programa 4 hora de presentar os rexistros
documentais que inflien sobre o posto de traballo de TIL.

Identificar e trasladar novas
necesidades.

Enfoque cara a mellora.

Anticipar ou prever situacions que se estan a producir (variacion de
perfiles de mozos(as), novos sectores de interés, formacion
especializada...) que melloren e innoven a intervencion do programa.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucion basica: Estar en posesion de estudos superiores (traballo
social, psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou similares, cursos de
postgrao en insercion laboral, carné de conducir.

Cofiecementos informaticos a nivel de usuario do paquete Microsoft
office e Outlook e manexo do CRM.

Experiencia basica

Minimo de 6 meses desempefiando o posto ou posto similar.

Aptitudes necesarias

Ter unha personalidade atrainte e cortés, boas capacidades
comunicativas ¢ de creacion de dinamicas de traballo en rede con
institucions de diferente indole, capacidade para prever situacions e
adaptarse a elas, coflecemento en plans de insercion sociolaboral locais,
autonomicos e nacionais, empatia ¢ habilidade no trato con adolescentes
(mediador), tolerancia ao estrés.

Responsabilidade

Coordinar o traballo co equipo educativo das RAI e a Coordinacion do
programa. Responsable dos plans de insercion sociolaboral. Contactos
externos: coas institucions oficiais e coa organizacion (Igaxes).

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: baixo condicions distratoras, altos niveis de estrés
e resultados a longo prazo.

Técnicos/as de integracion laboral

Descricion

Apoio na realizacion do traballo do ou da técnica de insercion laboral en
base aos perfiles laborais cos que estamos a traballar crear unha estratexia
provincial de achegamento 4 empresa de xeito que as persoas participantes
do programa incrementen as stas posibilidades de cara ao mercado laboral
e 4 sua emancipacion final.

Funcions

Tarefas

Actuar como apoio do(a)

Entrevistarse cos(as) participantes, entrevistarse cos equipos técnicos do
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técnico(a) na funcion de
mediacion co obxecto de
elaborar  proxectos  de
insercion individualizados

menor, cos equipos educativos e coas stias familias.

Elaboracion do calendario de actuacion e da documentacion establecida
para o seguimento e desenvolvemento do programa.

Manter entrevistas con centros de formacion, coordinadores xerais,
empresarios ¢ directores de centros ¢ demais organizacions que interveian
directamente no programa.

Acompafiar aos participantes do programa Mentor, en entrevistas de
traballo e cursos de formacion

Realizar seguimentos sobre os mozos e mozas participantes no programa
Mentor ata 6 meses despois da baixa no programa.

Apoiar ao técnico(a) de
insercion socio-laboral na
coordinacion entre
departamento territorial da
administracion competente
¢ 0s participantes

Transmitir informacion sobre os(as) participantes aos ETM. Ocuparse das
baixas ¢ altas dos(as) participantes do programa Mentor. Orientar aos(as)
participantes na tramitacion de documentos necesarios para a sua insercion
laboral, formativa e social e supervisar os tramites de documentacion.
Auvaliar e solicitar, segundo protocolo, posibles axudas ou recursos.

Xestion da axenda de traballo comiin, acompafnamento do(a) participante e
creacion dun proxecto comun de insercion. Apoiar na adquisicion de
destrezas para a busca e mantemento de emprego.

Busca de empresas ou asociacions empresariais que faciliten o proceso de
insercion dos(as) participantes coa entrada en procesos de seleccion, como
“provedores” de candidaturas e como formadores ou informadores de
accions formativas de alta empregabilidade (no caso das asociacidons
empresariais) facéndonos participes da stia base de datos para candidaturas
ou persoas interesadas nas suas accions formativas. As accions de
prospeccion empresarial culminaranse na sinatura dun convenio e na
informacion das visitas, insercions e convenios asinados.

Intervencion co/a
participante

Prospeccion empresarial
(empresas e asociacions
empresariais)

Cubrir os requisitos de
documentacion

Presentar en forma e prazo os requisitos de documentacion estipulados a
través de protocolos ou normas para os procesos que afectan as funcidons
propias deste posto de traballo.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucion basica: Estar en posesion de ciclo superior, curso en insercion
laboral, carné de conducir.

Cofiecementos informaticos a nivel de usuario do paquete Microsoft office
e Outlook e manexo do CRM.

Carné de manipulacion de alimentos

Experiencia basica

Minimo de 6 meses desempefiando o posto ou posto similar.

Aptitudes necesarias

Ter unha personalidade atrainte e cortés, boas capacidades comunicativas
e de creacion de dinamicas de traballo en rede con institucions de diferente
indole, capacidade para prever situacions e adaptarse a elas, cofiecemento
en plans de insercion sociolaboral locais, autondmicos e nacionais, empatia
e habilidade no trato con adolescentes (mediador), tolerancia ao estrés.

Responsabilidade

Coordinar o traballo co tecnico de insercion e o equipo educativo das RAI
e a Coordinacion do programa. Responsable dos plans de insercion
sociolaboral. Contactos externos: coas institucions oficiais e coa
organizacion

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: baixo condicions distratoras, altos niveis de estrés e
resultados a longo prazo.

Responsable de vivenda

Descricion Responsable da planificacion e implementacion do Proxecto Educativo de
Centro. Reportar co coordinador dos RAI os informes de seguimento ¢ o
estado da vivenda, avaliar ao persoal da vivenda e establecer plans de
mellora para a vivenda no seu conxunto.

Funcions Tarefas
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Desenvolvemento do
proxecto educativo de centro

Implementacion do proxecto educativo de centro, busca dos obxectivos que
persigue o centro ¢ da aplicacion da metodoloxia. Aportacions para a
mellora do proxecto educativo de centro.

Deseflo e implementacion do
proxecto educativo
individualizado de cada un
dos mozos e mozas de
residentes no recurso.

Deseflo e implementacion do proxecto educativo individualizado cos
mozos ¢ mozas do recurso, buscando aplicar os valores e metodoloxia de
traballo de Igaxes e seguindo o protocolo estipulado para a sta creacion,
cumprindo prazos e formas detallados e buscando a implicacion do resto do
equipo educativo e a participacion do mozo e moza en todo o proceso.
Manter contacto co Equipo Técnico de Menores para comunicar
modificacions substanciais ou feitos relevantes no desenvolvemento do
proxecto educativo individualizado de cada un dos mozos e mozas.

Facer respectar 0
regulamento de  réxime
interior de mozos ¢ mozas ¢
persoal educativo.

Respectar e facer respectar o regulamento de réxime interior por parte dos
mozos e mozas residentes nos recursos.

Respectar e facer respectar o regulamento de réxime interior para os
traballadores de Igaxes.

Ante calquera incumprimento dos regulamentos, informar & coordinacion
de vivendas.

Intervencion educativa cos e
coas participantes do
programa.

Realizar tarefas educativa cos e coas mozas sendo responsable da
intervencion integral do grupo.

Elaboracion e seguimento do plan de intervencion con cada mozo e moza.
Organizar a vida cotian atendendo as necesidades dos e das mozas conforme
ao previsto na normativa vixente e as indicacions da coordinacion ao
respecto, na procura de favorecer o desenvolvemento integral do mozo e
moza ¢ a stia autonomia persoal e social.

Elaborar programas especificos para solventar carencias educativas dentro
dos proxectos educativos individualizados

Integrar ao resto do equipo educativo no desenvolvemento do proxecto
educativo individualizado de cada mozo e moza.

Elaborar, xunto ao coordinador de RAI, o programa anual da vivenda.
Supervisar o traballo educativo do persoal educativo da vivenda.

Dar resposta ante posibles emerxencias que xurdan no recurso.

Informa directamente ao coordinador de vivendas das actuacions
desenvolvidas e das incidencias producidas asi como das medidas
adoptadas.

Contribue de xeito activo a manter a orde e seguridade do centro para os
mozos € mozas.

Vela e defende o cumprimento do PEI ante os diferentes axentes cos que
intervimos.

Velar polo cumprimento das
tarefas administrativas e de
xestiobn  pertencentes  ao
recurso residencial

Velar polo cumprimento dos protocolos e tarefas administrativas, asi como
presentalos en forma e prazo indicados.

Organizar e delegar / repartir estas tarefas entre os membros que compofen
0 equipo educativo e supervisar a calidade da documentacion presentada.

Responsabilidade sobre
aspectos econdmicos
relativos ao recurso
residencial

Responsabilidade sobre aspectos economicos dentro da vivenda, sobre o bo
uso dos recursos econdmicos ¢ materiais dos que dispon o recurso para o
fin polo que foi creado.

Representacion da entidade

Representacion da entidade ante o departamento territorial e outras
entidades que se vexan involucradas no desenvolvemento cotian do
traballo. Trasladar as mensaxes e valores da entidade.

Identificar e trasladar novas
necesidades.

Enfoque cara a mellora.

Anticipar ou prever situacions que se estan a producir (variacion de perfiles
de mozos(as), boas practicas na intervencion...) que melloren e innoven a
intervencion do programa.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucion basica: Estar en posesion de estudos superiores (traballo social,
psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou similares, cursos de postgrao en
insercidn laboral, carné de conducir.
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Cofiecementos informaticos a nivel de usuario do paquete Microsoft office
e Outlook e manexo do CRM.
Carné de manipulacion de alimentos e formacidn en primeiros auxilios.

Experiencia basica

Minimo de 6 meses desempefiando o posto ou posto similar.

Aptitudes necesarias

Ter unha personalidade atrainte e cortés, boas capacidades comunicativas
e de creacion de dinamicas de traballo en rede con institucions de diferente
indole, capacidade para prever situacions e adaptarse a elas, cofiecemento
en plans de insercion sociolaboral locais, autondmicos e nacionais, empatia
e habilidade no trato con adolescentes (mediador), tolerancia ao estrés. Alta
capacidade de traballo en equipo e planificacion.

Responsabilidade

Coordinar o traballo co equipo educativo das RAI ¢ a Coordinacion do
programa. Responsable dos plans de insercion sociolaboral. Contactos
externos: coas institucions oficiais e coa organizacion (Igaxes).

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: baixo condicions distratoras, altos niveis de estrés e
resultados a longo prazo.

Persoal educador de vivendas

Descricion

Responsable do proceso de intervencion directa (pedagdxica e educativa)
cos(as) participantes residentes nos recursos de apoio & insercion. Son
funcidns do educador(a) velar polo cumprimento do proxecto educativo do
recurso, deseflar e cumprir o proxecto educativo individualizado do(a)
participante ¢ establecer as vias de comunicacidon necesarias ¢ adecuadas
para manter informados(as) aos(as) compafieiros(as) de equipo, tomar
decisions e dar resposta ao grupo ante posibles emerxencias que ocorran na
RAI ao seu cargo durante o horario de traballo. Recibira informacion cotian
do acaecido no grupo e informara de canto fose relevante.

Funcions

Tarefas

Cumprir 0
educativo de centro

proxecto

Velar polo cumprimento do proxecto educativo de centro, polo
cumprimento do regulamento de réxime interno aplicando a filosofia de
intervencidn baseada vinculo e coidado das persoas.

Desefiar, implementar e
avaliar o proxecto educativo
individualizado con cada
participante

Desefiar o proxecto educativo individualizado, incluindo no desefio ao(a)
participante, traballando sobre as areas de autonomia persoal, area de
integracion residencial, area de integracion formativo — laboral e area de
adaptacion e integracion comunitaria. Cada 6 meses realizar unha revision
sobre o proxecto educativo individualizado.

Xestionar a vivenda

Manter a comunicacion cos superiores sobre o estado do recurso residencial
a través dos mecanismos de comunicacion estipulados. Xestion de compras
do recurso residencial a través do protocolo de compras estipulado, realizar
a tarefa de control de caixa seguindo o protocolo estipulado, levar un
rexistro da ocupacion actual do recurso, levar un rexistro de chamadas
telefonicas.

Cubrir os requisitos de
documentacion

Presentar en forma e prazo os requisitos de documentacion estipulados a
través de protocolos ou normas para os procesos que afectan as funcidons
propias deste posto de traballo.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucion basica: Estar en posesion de estudos superiores (traballo social,
psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou similares, cursos de postgrao en
insercién laboral, carné de conducir.

Cofiecementos informaticos a nivel de usuario do paquete Microsoft office
e Outlook e manexo do CRM.

Carné de manipulacion de alimentos e formacidn en primeiros auxilios.

Experiencia basica

Minimo de 6 meses desempefiando o posto ou posto similar.

Aptitudes necesarias

Personalidade emocionalmente estable, que soporte altos niveis de estrés,
capacidade de negociar con adolescentes, fluidez verbal, capacidade para
prever situacions, capaz de tomar decisions, capacidade para o traballo en
equipo, perspicacia no seu traballo e adaptabilidade ao cambio. Alta

Wg Xacobeo 21-22

11




XUNTA
DE GALICIA

CONSELLERIA DE
POLITICA SOCIAL
E XUVENTUDE

capacidade de traballo en equipo e planificacion.

Responsabilidade

Supervisar: as persoas participantes dos recursos residenciais. Responsable
dos medios materiais, econdomicos, alimentos ¢ equipamentos dentro da
RAI. Contactos externos: institucions oficiais e coa propia organizacion
(Igaxes).

Condicions de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de estres,
situacion de riscos sociais. Tipico cando se traballa con persoas, en especial
adolescentes en risco social.

Controladora TAI

Descricion

Apoio no proceso de intervencion directa (pedagéxica e educativa) cos(as)
participantes residentes nos recursos de apoio a insercion. Son funcions do
educador(a) velar polo cumprimento do proxecto educativo do recurso,
desefar e cumprir o proxecto educativo individualizado do(a) participante
e establecer as vias de comunicacion necesarias e adecuadas para manter
informados(as) aos(as) compaiieiros(as) de equipo, tomar decisions e dar
resposta ao grupo ante posibles emerxencias que ocorran na RAI ao seu
cargo durante o horario de traballo. Recibira informacion cotian do acaecido
no grupo e informara de canto fose relevante.

Funcions

Tarefas

Cumprir 0
educativo de centro

proxecto

Velar polo cumprimento do proxecto educativo de centro, polo
cumprimento do regulamento de réxime interno aplicando a filosofia de
intervencion baseada no vinculo e seguridade emocional dos mozos e
mozas.

Apoio no desefio,
implementacion e avaliacion
do  proxecto educativo
individualizado con cada
participante

Apoio no desefio do proxecto educativo individualizado, incluindo no
desefio ao(a) participante, traballando sobre as areas de autonomia persoal,
area de integracion residencial, area de integracion formativo — laboral e
area de adaptacion e integracion comunitaria. Cada 6 meses apoiar aos
educadores na realizacion dunha revisidn sobre o proxecto educativo
individualizado.

Apoio na xestion da vivenda

Manter a comunicacion cos superiores sobre o estado da RAI a través dos
mecanismos de comunicacion estipulados no MFP. Xestion de compras do
RAI a través do protocolo de compras estipulado, realizar a tarefa de control
de caixa seguindo o protocolo estipulado, levar un rexistro da ocupacion
actual do recurso, levar un rexistro de chamadas telefonicas.

Cubrir os requisitos de
documentacion

Presentar en forma e prazo os requisitos de documentacion estipulados a
través de protocolos ou normas para os procesos que afectan as funcidns
propias deste posto de traballo.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucion basica: Estar en posesion de estudos superiores (traballo social,
psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou similares, cursos de postgrao en
insercién laboral, carné de conducir.

Cofiecementos informaticos a nivel de usuario do paquete Microsoft office
e Outlook e manexo do CRM.

Carné de manipulacion de alimentos e formacidn en primeiros auxilios.

Experiencia basica

Minimo de 3 meses desempefiando o posto ou posto similar.

Aptitudes necesarias

Personalidade emocionalmente estable, que soporte altos niveis de estrés,
capacidade de negociar con adolescentes, fluidez verbal, capacidade para
prever situacions, capaz de tomar decisions, capacidade para o traballo en
equipo, perspicacia no seu traballo e adaptabilidade ao cambio. Alta
capacidade de traballo en equipo e planificacion.

Responsabilidade

Supervisar: as persoas participantes dos recursos residenciais. Responsable
dos medios materiais, econdomicos, alimentos ¢ equipamentos dentro da
RAI. Contactos externos: institucions oficiais € coa propia organizacion
(Igaxes).

Condicions de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situacions cambiantes, altos niveis de estres,
situacion de riscos sociais. Tipico cando se traballa con persoas, en especial
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| adolescentes en risco social.

c)...A duracidn prevista en horas

Este plan de formacion contempla un total de 708 horas durante todo o seu periodo de vixencia.

A continuacion detallaranse mais en profundidade os contidos das formacions que desenvolveremos no
periodo 2023 — 2026.

En cada unha das fichas técnicas anexas recéllense os seguintes apartados:
- Obxectivos: Faise unha breve descricion do obxectivo xeral que pretende esta formacion
- Contidos da formacion: detallanse os contidos e a suia organizacion
- N°de horas da formacion: N° total de horas de formacion

- N°de sesions

d)...O perfil profesional ou formativo das persoas encargadas da docencia

A hora de seleccionar o perfil profesional das persoas ou entidades que levaran a cabo a formacion tivemos
en conta catro aspectos:

1. Que a formacion se adectie ao noso campo de traballo, é dicir, que cofiezan o noso ambito de
intervencion e a pesar de ser diversas se mantefia unha mensaxe homoxénea.

2. Que a formacion sexa eminentemente practica de xeito que a través de dramatizacions, role playings
ou outras dindmicas cooperativas e de equipo se podan extraer os contidos da capacitacion, de xeito
que por medio de lecturas ou recomendacions bibliograficas podas engadir contido cientifico e, deste
xeito, engadir fortaleza no relato sobre o aprendido.

3. Flexibilidade ¢ adaptabilidade, estas duas premisas vefien dadas por mor da complexidade de facer
formacions internas con persoal que debe estar (en distintas quendas) permanentemente no posto de
traballo o que dificulta buscar data, debémolo facer con moita antelacion, e moita adaptabilidade ao
horarios que mellor se adaptan as necesidades.

4. Experiencia contrastada e capacidade para transmitir o campo sobre o que se vai falar. Buscamos
perfis que saiban transmitir o cofiecemento que posuen, o beneficio de ter en conta estes aspectos para
transferilos ao seu dia a dia no traballo.

Por todos estes motivos e en base 4 experiencia acumulada durante estes anos optamos por estes perfis
profesionais. Co animo de ter o mais actualizado posible o curriculo das persoas enviamos unha relacion de
links onde poder consulta mais polo mitido o perfil profesional de cada unha das persoas ou entidades.
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g » Link curriculo da entidade ou persoa formadora
S Formacions
E
<
A
10/1/23 - https://www.linkedin.com/in/laura-santos-32095a47
28/3/23 Mentalidade afiliativa https.//www.researchgate.net/profile/Daniel-Rijo
09/11/2023 | Introducién ao psicoandlise https://www.linkedin.com/in/luis-perez-abaa0234/
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
09/03/2023 | Apego e modelos de apego | 96268a69/
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
06/04/2023 | Teoria do vinculo 96268a69/
Vinculo e dimension https://www.linkedin.com/in/luis-perez-abaa0234/
11/05/2023 | bioloxica
Transmision interxeracional | https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
11/01/2024 | de vinculos de apego
10/10/2024 | Vinculo e neurociencia https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
07/03/2024 | Desenvolvemento do SELF | https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
10/10/23 - https://www.linkedin.com/in/luis-perez-abaa0234/
14/5/24 Teoria da Mentalizacion
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
07/11/2024 | Alianza terapéutica 96268269/
https://www.linkedin.com/in/centro-alen-
06/11/2025 | Crianza terapéutica atenci%C3%B3n-a-la-infancia-y-familias-269baa44/
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
15/01/2025 | Teoria de sistemas 96268a69/
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
08/10/2025 | Formacion do trauma 96268a69/
Desenvolvemento social e https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
14/01/2026 | emocional
Formacion continua
https://www.linkedin.com/company/retnova-
09/02/2023 | Formacién en igualdade proxectia-consulting/
http://lapsicowoman.blogspot.com/p/blog-
12/03/2026 | A vision adultocentrista page 20.html
https://www.linkedin.com/in/laura-1%C3%B3pez-
cir%C3%A9s-72ba9b10b/
Formacion e revision de https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
protocolos https://www.linkedin.com/in/manuel-noya-7b790013/
https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
A prospeccion empresarial https://www.linkedin.com/in/carlos-ros%C3%B3n-
19/01/2023 | (1) varela-55631342/
Rapport. 8 xeitos de https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
25/01/2024 | achegarse a unha persoa
https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
A prospeccion empresarial https://www.linkedin.com/in/carlos-ros%C3%B3n-
05/03/2025 | (2) varela-55631342/
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https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/

14/05/2026 | ocupacion laboral
23/02/2023 | Lexislacion laboral https://www.agoraabogados.com/equipo.html
https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
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Introducion

Igaxes inviste na mellora, de xeito progresivo, das competencias profesionais e
técnicas do persoal que executa o programa Mentor. Neste investimento
fixamos tres eixes de traballo; en primeiro lugar centramonos en xerar
dinamicas de traballo xeren confianza dende unha perspectiva posicional e de
intervencion cunha mirada terapéutica que melloraran a calidade da
intervenciéon, de comunicacién, de escoita activa, de mellora na toma de
decisions, a esta primeira fase chamamola posicionamento estrutural, nun
segundo momento traballaremos na comprensién do camifio que percorreron
as mozas e mozos cos que traballamos e o entorno co que traballamos, o que
axudara a xerar estratexias mais respectuosas coa infancia e adolescencia e a
xerar novas oportunidades, por ultimo ou en terceiro lugar, traballaremos as
metacompetencias, habilidades individuais e colectivas que debemos ter en

conta para desenvolver ben o noso traballo.

O sistema de crecemento dunha organizacion debe basearse na andlise e
avaliaciéon de datos para, a partir destes, realizar a toma de decisiéns. Na nosa
organizacion existen as suficientes ferramentas que indican que o camiiio que
estamos a seguir é o correcto, procesos de auditorias, analises de incidencias ou
a avaliacion de procesos educativos, non obstante, do mesmo xeito que noutros
sectores as inversions se enfocan cara a tecnoloxia, a innovaciéon e a mellora de
equipamentos, nés debemos realizalas cara as persoas, xa que é o factor clave
de éxito e o Unico elemento que nos diferenza como entidade. Unha boa
estratexia, unha gran misién, valores fundamentados e sélidos non significan
nada se non hai persoas que as executen na lifia que busca a entidade. Debemos
buscar politicas que vaian mais encamifadas a xestion de persoas que a
direccion de persoal, ou expresado doutra forma, buscar politicas preventivas

antes que reactivas.
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Para que isto suceda a confianza e a sinceridade son valores que deben primar
a hora de analizar e realizar unha avaliacién, buscando que todos e todas
podamos identificar os elementos de mellora e aprender a traballalos con

accioéns concretas, identificables e observables.

Cando unha entidade escolle un sistema avaliativo debe pensar qué quere e para
que o quere, neste caso temos claro que queremos mellorar a nosa competencia,
medrar a través da mellora das nosas capacidades a hora de traballar coas
persoas que participan nos nosos proxectos. Estas capacidades melléranse de
xeito individual para, asi, ter mellores e mais capacitados profesionais. Non
obstante o paso mais dificil é identificar que competencias debemos traballar,
para elo é imprescindible que estas competencias emanen directamente dos
nosos valores, do que nos define, nos diferenza e nos fai “especiais” como

entidade.
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A avaliacion por competencias axidanos a revisar como a formacién se asenta

nas acciéns da organizacién, por unha banda alinea comportamentos, valores e

Optimizar o
investimento en
formacion. Plans

de formacion.

Competencias

Mellorar a
avaliacién do
rendemento

da entidade.

Desenvolver plans
de carreira

estratexias, co que apoia o
proceso de crecemento da
entidade, axuda a favorecer a
comunicacion interna a través
do feedback

negativo e deste xeito faise

positivo e

mais doado conecer as

expectativas do persoal
educativo e técnico,
identificar cales son os

estandares que buscamos (cal

é o desempeiio 6ptimo),

acadar os obxectivos e

consecuentemente as metas

Unha vez realizada e incorporada, a avaliacién por competencias, axuda a que o

crecemento da area de xestion de persoas sexa real e non unha suma de

propésitos, dandolle coherencia e consistencia as acciéns que se levan a cabo.

Estamos nun momento en que todo o persoal estable esta ten contrato

indefinido, onde debemos buscar explotar o talento interno da organizacién, é

o momento de investir nos traballadores e traballadoras, reformulando o

numero de horas que dedicamos a esta area e fortalecendo a xestion das

persoas como xeito de chegar onde estratexicamente a entidade quere. Para

chegar a ese lugar propoiemos o seguinte plan de formacioén.



Fichas descritivas das accions formativas
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Fichas descritivas das accions formativas. Aclaracions previas

Ao logo do documento detallaranse mais en profundidade os contidos das formacidons
que desenvolveremos no periodo 2023 - 2026.

O obxectivos destas formacions é dotar de competencias profesionais e persoais as e 6s
profesionais que forman parte do servizo denominado como “Programa Mentor”.

En cada unha das seguintes fichas técnicas recéllense os seguintes apartados:

- Obxectivos: Faise unha breve descricion do obxectivo xeral que pretende esta
formacion

- Contidos da formacion: detallanse os contidos e a sia organizacion

- N°de horas da formacién: N° total de horas de formacion

- Persoal ao que vai dirixido: Detallase ao persoal ao que vai dirixida esta
formacion

Por ultimo incliese, de ser o caso, factores extraordinarios como poden ser sesions de
reforzo ou outras observaciéns.



FICHAS DE FORMACION

Mentalidade afiliativa:

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

igaxes=

Desenvolver habilidades de autocoidado e coidado
das demais persoas dende a perspectiva da psicoloxia
da compaixén baseandose no innovador traballo de
Terapia Centrada na Compaixén (CFT)do profesor Paul
Gilbert e adaptada pola Universidade de Coimbra para
entornos residenciais e de traballo con mocidade no
sistema de proteccion.

Ao longo de 12 sesions de traballo veremos aspectos
como:

- Cohecementos basicos da nosa mente

- Concepto de humanidade comun

- A mente determinada de xeito evolutivo
- O sistema de defensa

- O sistema de busca

- O sistema da tranquilidade

- Os medos, os bloqueos e a resistencia

30h primeira formacion

8h para o persoal xa formado

Persoal educativo residencial en proceso de
onboarding

1. Responsables de vivenda
2. Persoal educativo

Persoal educativo que xa realizou esta formacion
(sesidons de reforzo ao longo do ano)

Técnicas e técnicos de insercién social e laboral e
integradores laborais

Laura Santos: Supervision

Daniel Rijo:

10




Introducién ao psicoanalise

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

igaxes=

Achegar conceptos basicos que axuden a enmarcar a
nosa intervencion dende o punto de vista da
Mentalizacion.

Reafirmar e modular o uso de conceptos como
trauma, angustia, pulsion...

Buscamos facer un pequeno achegamento ao
psicoanalise como método e forma de abordaxe do
sufrimento das persoas para poder comezar a
distinguir conceptos importantes nos nosos
diagnésticos iniciais de traballo e eminentemente
psicoanaliticos como trauma, transferencia, angustia,
pulsion...

5h (1 sesién)

Coordinaciéns

Técnicas de Inserciéon social e laboral e integraciéon
laboral.

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Luis Pérez

n
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Apego e modelos de apego

Coiiecer e identificar os diferentes modelos de apego

infantil e a sia importancia no noso

Obxectivo neurodesenvolvemento e o contexto e bases nas que

se asenta a personalidade das mozas e mozos cos que
traballamos.

e Que éo apego

¢ Como se establece o apego

e A teoria de John Bowlby

e 4 tipos de apego:
o Apego seguro

Contidos o Apego ansioso y ambivalente
o Apego evitativo
o Apego desorganizado

¢ Creacion dos espazos seguros.

N° de horas 10 horas (5 sesions de traballo)

Coordinaciéns

Técnicas de Inserciéon social e laboral e integraciéon
laboral.

Persoal ao que vai dirixido Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Docente Pilar Ramallal / Eduardo Barca

12



Teoria do vinculo

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente
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Profundizar nalguns aspectos da vida emocional das
mozas e mozos e como desenvolver o vinculo afectivo

* o~

tendo en conta a nosa condicién social.

¢ Relacién entre apego e establecemento de
vinculo

¢ Marcos tedricos: Teoria de Spitz, Burlingham e
Anna Freud, Bowlby

¢ Fases de desenvolvemento do vinculo afectivo

¢ Factores que afectan a formacion do vinculo
de apego

e Elementos do vinculo de apego

¢ A estabilidade do vinculo de apego

5 horas (1 sesions de traballo)

Coordinaciéns

Técnicas de Insercién social e laboral e integraciéon
laboral.

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Pilar Ramallal / Eduardo Barca

13
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O vinculo e a sua dimensién bioléxica

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Comprender e aproximarse a dimensién bioléxica do
apego.

¢ O modelo evolutivo do sistema afectivo de
coidado de Panksepp

¢ O apego como sistema de Coidado

¢ O apego como sistema de regulaciéon

4h (1 sesion)

Coordinaciéns

Técnicas de Inserciéon social e laboral e integraciéon
laboral.

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Luis Pérez

14
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Transmision interxeracional de vinculos de apego

Coiiecer a incidencia dos vinculos de apego na
Obxectivo aparicion de determinados comportamentos en
adolescentes dende unha perspectiva xeracional.

¢ A transmision xeracional dos patréons de
apego

¢ Ambientes de ausencia de vinculos de apego
seguro e violencia

Contidos

N° de horas 2h (1 sesién)

Coordinaciéns

Técnicas de Insercién social e laboral e integracién
laboral.

Responsables de vivenda

Persoal ao que vai dirixido

Persoal educativo

Controladoras TAI

Docente Pilar Ramallal
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Vinculo e neurociencia

Coiiecer a incidencia dos vinculos de apego na
Obxectivo aparicion de determinados comportamentos en
adolescentes dende unha perspectiva xeracional.

¢ Crecemento do cerebro e apego

¢ A regulacion emocional

¢ Apego e vinculo e a sua correlacion co sistema
inmunoléxico

Contidos

N° de horas 2h (1 sesién)

Coordinaciéns

Técnicas de Inserciéon social e laboral e integraciéon
laboral.

Persoal ao que vai dirixido

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Docente Pilar Ramallal
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Desenvolvemento do self

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente
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Coiiecer o concepto do self e a sia importancia a hora
de recofiecer nos mozos e mozas o autoconcepto,
crenzas e representacions subxectivas que ten a
persoa sobre si mesma.

¢ A importancia das crenzas, xuizos e
autopercepcions subxectivas das persoas.

¢ O self e a sua influencia sobre conceptos
como a autoestima, autopercepcion,
autoconciencia, autoimaxe, autoconcepto,
autoeficacia, autoavaliacién,
autodeterminacion...

2h (1 sesion)

Coordinaciéns

Técnicas de Insercién social e laboral e integraciéon
laboral.

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Pilar Ramallal
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Mentalizaciéon

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente
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Coiecer e adestrar esta intervencion preventiva de
cara aos problemas de conduta e & consecucion de
obxectivos.

Medir o impacto dende un enfoque de practica
baseada en evidencia (PBA)

Coiiecer e adestrar un conxunto de operaciéns
psicoléxicas que tefien como elemento comun a
focalizacion nos estados mentais

Crear entornos que favorezan a mentalizacién

¢ Conceptualizaciéon do termo mentalizacion
segundo o marco creado por Fonagy

¢ Definicion de Mente

¢ Subxectivade antes da mentalizacion

¢ Comprender a influencia da relacién sobre a
Mentalizacién

¢ Mentalizacién e vida emocional

¢ Modos pre-mentais e modo reflexivo ou
mentalizacién

e A estrutura do tratamento baseado na
Mentalizacién

40h (8 sesions)

Coordinaciéns

Técnicas de Insercién social e laboral e integraciéon
laboral.

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Luis Pérez
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Alianza terapéutica

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente
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Coilecemento das estratexias de uso habitual da
alianza terapéutica como primeiro punto onde
afianzar e anclar as futuras intervenciéons cos mozos e
mozas.

¢ Acordo mozo, moza - profesional respecto aos
obxectivos

e Acordo sobre as tarefas a realizar durante o
tempo de intervencion

¢ O vinculo entre moza ou mozo e profesional;
establecemento de espazos de confianza

¢ A asimetria na intervencion profesional

5h (1 sesion)

Coordinaciéns

Técnicas de Insercién social e laboral e integraciéon
laboral.

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Eduardo Barca

Pilar Ramallal
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Crianza terapéutica

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente
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Capacitar no coinecemento vivencial no
acompafiamento educativo-terapéutico das mozas e
mozos afectados por experiencias traumaticas na
primeira infancia

¢ O paradigma do bo trato na crianza
terapéutica

¢ A creacion de espazos de resiliencia na
adolescencia e a conexion cos modelos de
apego

¢ Trauma, afectacion e valoracién

¢ Arelacion como base segura

¢ A parentalidade substitutiva

¢ Espazos de automodulacion

10h (5 sesiéns)

Coordinaciéns

Técnicas de Inserciéon social e laboral e integraciéon
laboral.

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Elena Borrajo
Laura Fariia
Maria Vergara

Pilar Ramallal
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Teoria de sistemas

Coiiecer as regras de funcionamento e organizacion

Obxectivo . arer e ~
dos sistemas e os equilibrios que o compoiien

¢ Causalidade circular

¢ Cibernética

¢ Construtivismo

¢ Pensamento complexo
¢ Hermenéutica

¢ Contexto

Contidos

N° de horas 5h (1 sesién)

Responsables de vivenda

Persoal ao que vai dirixido

Persoal educativo de vivendas

Eduardo Barca
Docente
Pilar Ramallal
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Formacion do trauma

Conecer e recofecer que é trauma, cales son os
diferentes tipos e como afectan nas historias de vida

Obxectivo das persoas.

Aprender diferentes técnicas para acompanar a
regular estas experiencias traumaticas

e Teoria do Trauma
Contidos ¢ Correlacion entre trauma e apego
¢ O estilo de apego da persoa profesional

N° de horas 5h (1 sesién)

Responsables de vivenda

Persoal ao que vai dirixido

Persoal educativo de vivendas

Eduardo Barca
Docente
Pilar Ramallal
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Desenvolvemento social e emocional

Recoiiecer a importancia do desenvolvemento social
como pilar para a vida dos mozos e mozas.
Obxectivo

Vincular desenvolvemento social e desenvolvemento
emocional

¢ Calidade das relaciéns con iguais

¢ Calidade das relaciéns con adultos
¢ Regulacién emocional

¢ Sentido de identidade e pertenza

Contidos

N° de horas 5h (2 sesions)

Coordinaciéns

Técnicas de Insercién social e laboral e integraciéon
laboral.

Persoal ao que vai dirixido

Responsables de vivenda
Persoal educativo

Controladoras TAI

Docente Pilar Ramallal
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Formacion continua

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente
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Velar pola seguridade e calidade dos servizos que se
lle estan a prestar aos destinatarios do Programa
Mentor

Formar e informar sobre medidas de seguridade,
sanitarias e de urxencia que se deben levar a cabo en
caso de continxencia e na vida cotia para previr ou
actuar en caso de accidente

Concienciar nas medidas de seguridade, sanitarias e
de saude precisas para desenvolver este traballo.

¢ Establecemento de medidas de seguridade
alimentarias a hora de manipular os alimentos.
Titulo de Manipulador de alimentos

¢ Medidas de seguridade e hixiene necesarias
no traballo con mozos e mozas

¢ Titulo de primeiros auxilios

e Actuacion en caso de necesidade de
evacuacion por motivo de incendio

200h (repartidas ao longo dos 4 anos))

Coordinador do programa Mentor

Coordinador dos equipamentos residenciais
Técnicos/as de insercién laboral e integracién laboral
Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

MPE PREVENCION
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Formacion en igualdade

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente
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Achegarse a conceptos basicos que nos permitan
reflexionar sobre a igualdade entre as mulleres nos
distintos ambitos.

¢ Conceptos basicos en torno a igualdade de
oportunidades entre mulleres e homes

¢ Acciéns a promover a igualdade de
oportunidades

¢ Politicas para a igualdade de oportunidades

¢ Analise da situacion socioeconémica das
mulleres no noso pais

¢ Comunicacién: introducién @ comunicacién
non sexista

¢ Violencia de xénero

10h (2 sesions)

Coordinador do programa Mentor

Coordinador dos equipamentos residenciais
Técnicos/as de insercién laboral e integracién laboral
Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

RETNOVA
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A vision adultocentrista e as redes sociais como medio de socializacién para as
novas xeracions. Estratexias educativas.

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Reflexionar sobre a visién adultocentrista a hora de
xestionar

° o -

Vision adultocentrista na nosa sociedade
Relacion entre a poboacién adulta e a poboacion
adolescente, problema histérico.

As redes sociais como realidade relacional
Vision educativa sobre estas redes sociais
Perspectiva de xénero e adolescencia

2h

Coordinador do programa Mentor

Coordinador dos equipamentos residenciais
Técnicos/as de insercién laboral e integracién laboral
Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Isabel Duque
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igaxes=

Formacion e revision de protocolos de aplicaciéon no traballo diario

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Formar e revisar a aplicacién dos protocolos de
traballo que forman parte do noso dia a dia

Protocolo de acollida no programa (servizo
residencial e de insercién laboral)

Protocolo de traballo individualizado ( proxectos
individualizados educativos e laborais)
Protocolo de concesion de axudas

Protocolo de comunicacion e difusion
Ferramentas de seguimento e medicion:
Protocolo ABASII e BASC

Protocolo de traballo con empresas
Regulamento de réxime interior

Pautas de rexistro diario / rexistro acumulativo
Protocolo de incidencias/ reforzos positivos
Modelo de programacion de ocio e tempo libro
Protocolo de comunicacion de peche temporal do
recurso residencial

Protocolo sanitario

Rexistro de ocupacion de fins de semana
Formacions grupais e avaliacion das mesmas
Redaccion de informes (inicial, seguimento e final)
Protocolo de ausencias non xustificadas
Protocolo de visitas e saidas

Supervision de pertenzas

Protocolo de participaciéon, melloras e propostas

300h ao longo dos 4 anos

Coordinador do programa Mentor

Coordinador dos equipamentos residenciais
Técnicos/as de insercién laboral e integracién laboral
Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Pilar Ramallal

Manuel Noya
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A prospeccién empresarial

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

igaxes=

Xerar dinamicas de prospeccion empresarial de xeito
que mozas e mozos melloren as suias capacidades

¢ Estratexias de achegamento as empresas

¢ A xeracion de vinculo

¢ O mantemento deste vinculo

¢ Respostas ante as necesidades presentadas

5h (1 sesion)

e« Técnicos/as de insercion social e laboral e
técnicos/as de integraciéon laboral.

Carlos Cortés
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igaxes=

O rapport. 8 xeitos de achegarse a unha persoa.

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Establecer estratexias que vinculen ao mercado
empresarial de cara a dotar de mais oportunidades a
mozas e mozos do programa Mentor

¢ Estratexias de achegamento as empresas

¢ A xeracion de vinculo

¢ O mantemento deste vinculo

¢ Respostas ante as necesidades presentadas

5h (1 sesion)

e« Técnicos/as de insercion social e laboral e
técnicos/as de integraciéon laboral.

Carlos Cortés
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igaxes=

A Prospeccion empresarial (1) e (2)

Indagar nas estratexias de achegamento as empresas
Obxectivo e os plans de traballo con elas de xeito que melloren
as oportunidades de emprego de mozas e mozos

¢ Establecemento dun plan de traballo
empresarial

¢ Identificacion de sectores clave para o
desenvolvemento dos plans de autonomia de

Contidos mozas € mozos

¢ Desenvolvemento de acciéns derivadas
(formacion, emprego, oportunidades de
colaboracioén...)

¢ Seguimento e continuidade

N° de horas 5h (1 sesién)

e« Técnicos/as de insercion social e laboral e
técnicos/as de integraciéon laboral.

Persoal ao que vai dirixido

Carlos Cortés
Docente
Carlos Rosén
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igaxes=

Innovacién para a ocupacioén laboral

Revisar as novas tendencias nas que nos podamos
Obxectivo apoiar para a insercion laboral das mozas e mozos
que forman parte do Programa Mentor.

e Conecer o estado de satde do mercado
empresarial galego

¢ Identificar novos nichos de emprego realistas

Contidos e acordes aos perfiles laborais das mozas e
mozos

¢ Identificar proxectos formativos de interese
para mozas e mozos

N° de horas 5h (1 sesién)

e« Técnicos/as de insercion social e laboral e
técnicos/as de integraciéon laboral.

Persoal ao que vai dirixido

Carlos Cortés
Docente Carlos Rosén

Foro econémico de Galicia
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igaxes=

Lexislaciéon laboral

Conecer e revisar as novas modificacions da

Obxectivo . ..
lexislacion laboral

¢ Unha vez establecida a nova lexislaciéon
laboral cofecer as diferenzas no apartado de
contratacions

Contidos ¢ Identificar posibles vias de apoio a

contratacion de mozas e mozos pertencentes

ao sistema de proteccion e reforma galegos

N° de horas 5h (1 sesién)

¢ Coordinador do programa Mentor

¢ Coordinador dos equipamentos residenciais

e Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Persoal ao que vai dirixido

Docente Agora avogados
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igaxes=

Transformacions no mundo do mercado e anilise de tendencias

Favorecer unha vision de tendencias do mercado
Obxectivo empresarial galego e as necesidades e emprego que
existen nel.

¢ Analise das grandes tendencias do mercado
Contidos empresarial galego

N° de horas 5h (1 sesién)

¢ Coordinador do programa Mentor

¢ Coordinador dos equipamentos residenciais

e Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Persoal ao que vai dirixido

Docente Foro Econémico de Galicia
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igaxes=

Programas activos de emprego

Revisar os programas de emprego que existen en

Obxecti . .
XECEIVO Galicia

¢ Programas de emprego en Galicia
¢ Posibilidades de integracion dentro dos
itinerarios das mozas e mozos

Contidos

N° de horas 3h (1 sesién)

¢ Coordinador do programa Mentor

¢ Coordinador dos equipamentos residenciais

Persoal ao que vai dirixido e Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

e Persoal administrativo

Docente Foro Econémico de Galicia
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igaxes=

Metacompetencias profesionais: Autocoiiecemento

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Traballar o autocofiecemento como competencia
profesional

¢ Revision das crenzas, xuizos e valoraciéons que
realizamos dende a nosa posicién e como nos
afectan ao noso dia a dia

¢ Revisar as crenzas, xuizos e valoraciéns que
realizamos sobre nos mesmas e como nos
afecta & hora de acadar as nosas metas
persoais e profesionais

¢ Autocoiiecemento e Autocoidado

¢ Estratexias para mellorar a escoita

4h (1 sesion)

¢ Coordinador do programa Mentor

¢ Coordinador dos equipamentos residenciais

e Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Carlos Cortés
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igaxes=

Metacompetencias profesionais: Formulaciéon de metas autoconcordantes

Traballar o proceso autorregulatorio e a clave para

Obxectivo o
equilibrar as metas de crecemento e as de benestar.

¢ Fixar unha meta autoconcordante

¢ Atencion selectiva

¢ Selecciéon auto-concordante de acciéns

¢ Saber distinguir entre persistir e perseverar

¢ Evitar a hipermotivacion

¢ Manter un didlogo construtivo con nos
mesmas

¢ Aprender de modelos

Contidos

N° de horas 4h (1 sesion)

¢ Coordinador do programa Mentor

¢ Coordinador dos equipamentos residenciais

e Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Persoal ao que vai dirixido

Docente Carlos Cortés
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igaxes=

Metacompetencias profesionais: Empatia contextual

Revisar o mapa da empatia e cofecer as stas

Obxectivo .
variables

¢ Relaciéns entre empatia, conduta prosocial,
agresividade, autoeficacia e responsabilidade
persoal e social

¢ Diferencia entre empatia, lastima, simpatia e
compaixon

e Crear cultura de empatia

e Como apredender a empatia

¢ Como practicar a empatia

Contidos

N° de horas 4h (1 sesion)

¢ Coordinador do programa Mentor

¢ Coordinador dos equipamentos residenciais

e Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Persoal ao que vai dirixido

Docente Carlos Cortés
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igaxes=

Metacompetencias profesionais: Creatividade

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Vincular a creatividade e a aprendizaxe. Xerar novos
escenarios

Estimulacion da creatividade

Identificar e buscar solucions diferentes aos
retos

A adaptacion aos cambios

Aprendizaxes significativos

O crecemento persoal e a creatividade

4h (1 sesion)

Coordinador do programa Mentor
Coordinador dos equipamentos residenciais
Técnicos/as de insercién laboral e integraciéon
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Carlos Cortés
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igaxes=

Metacompetencias profesionais: Autodominio

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Traballar a revision sobre os teus pensamentos e o
impulso das acciéns.

Como diferentes impulsos activan os
diferentes cerebros que posuimos
Corporalidade e autodominio

Como xestionar as activaciéns que nos
producen os diferentes estimulos aos que
estamos sometidos no noso dia a dia
Aprendizaxes e creacion de novas formas de
autorregulacion

4h (1 sesion)

Coordinador do programa Mentor
Coordinador dos equipamentos residenciais
Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Carlos Cortés
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igaxes=

Metacompetencias profesionais: Aprendizaxe dende a experiencia

Tomar conciencia do concepto “modelaxe”. Os

Obxectivo factores da aprendizaxe dende a experiencia.

¢ Teoria causa - efecto / anilise - reflex

¢ A avaliacion e a reflexion dende a acc

¢ A efectividade das nosas accions e a
reformulacién. Reparacién do dano.

¢ A actuacién continua como campo de
aprendizaxe

iol
ion.

Contidos

N° de horas 4h (1 sesion)

¢ Coordinador do programa Mentor

¢ Coordinador dos equipamentos residenciais

e Técnicos/as de insercién laboral e integracién
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Persoal ao que vai dirixido

Docente Carlos Cortés
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igaxes=

Metacompetencias profesionais: Xestion das relaciéns

Obxectivo

Contidos

N° de horas

Persoal ao que vai dirixido

Docente

Identificar os principios da xestion das relacions

Enfoque a persoa (cliente)
Liderado

Participacion das persoas
Enfoque baseado en procesos
A mellora

Toma de decisions

Xestion das relacidons

4h (1 sesion)

Coordinador do programa Mentor
Coordinador dos equipamentos residenciais
Técnicos/as de insercién laboral e integraciéon
laboral

Persoal educativo

Controladores TAI

Responsable de Comunicacion

Responsable Financeiro

Responsable de Calidade

Persoal administrativo

Carlos Cortés
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CALENDARIO FORMATIVO
2023



CALENDARIO FORMATIVO 2023 - 2026

Martes

Mércore
s

Venres

2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 13 14 15
Mentalidade
afiliativa
16 17 18 19 20 21 22
Mentalidade Prospeccion
afiliativa empresarial
23 24 25 26 27 28 29
Mentalidade
afiliativa
30 31
Mentalidade
afiliativa

FEBREIRO

Mércore
s

Venres

6 7 8 9 10 n 12
Mentalidade Formacién en
afiliativa igualdade

13 14 15 16 17 18 19
Mentalidade
afiliativa

20 21 22 23 24 25 26
Mentalidade Lexislaciéon laboral
afiliativa

27 28
Mentalidade
afiliativa
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Martes

Mércore

S

Venres

6 7 8 9 10 Ll 12
Mentalidade Apego e modelos
afiliativa de apego

13 14 15 16 17 18 19
Mentalidade
afiliativa

20 21 22 23 24 25 26
Mentalidade Revisién protocolos
afiliativa

27 28 29 30 31
Mentalidade
afiliativa

Mércore
s Venres
3 4 5 6 7 8 9
Teoria do vinculo
10 Ll 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Revisién de protocolos
24 25 26 27 28 29 30

YA



Martes

Mércore

S

Venres

8 9 10 n 12 13 14
Vinculo e a stia dimensién
bioléxica

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
Revisién de protocolos

29 30 31

Martes

Mércore

S

Venres

5 6 7 8 9 10 n
Formacion Formaci Formacién continua
continua én
continua
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
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Mércore

Martes S Venres
3 4 5 6 7 8 9

Formacion Formaci Formacién continua

continua én

continua

10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

AGOSTO
Mércore
Luns s Venres
7 8 9 10 n 12 13
Formacion Formaci Formacién continua
continua én
continua
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
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SETEMBRO

Mércore
Luns Martes S Venres
4 5 6 7 8 9 10
Formacion Formaci Formacién continua
continua én
continua
n 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

OUTUBR
o

Martes

Mércore
s

Venres

2 3 4 5 6 7 8
Vinculo e transmisién
interxeracional
9 10 n 12 13 14 15
Mentalizacié
n
16 17 18 19 20 21 22
Revisién de protocolos
23 24 25 26 27 28 29
30 31
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NOVEMBRO

Mércore
Luns Martes S Venres
6 7 8 9 10 Ll 12
Introducién ao
psicoanalise
13 14 15 16 17 18 19
Mentalizaci
on
20 21 22 23 24 25 26
Revisién de protocolos
27 28 29 30

DECEMBRO
Mércore
Luns Martes S Venres
4 5 6 7 8 9 10
n 12 13 14 15 16 17
Mentalizaci Metacompetencias
= profesionais:Autocoiiece
on meto
18 19 20 21 22 23 24
Programas
activos
emprego -
mocidade
25 26 27 28 29 30 31
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CALENDARIO FORMATIVO
2024



XANEIRO

Luns

Martes

Mércore
s

8 9 10 mn 12 13 14
Transmision
interxeracional
de vinculos de
apego
15 16 17 18 19 20 21
Mentalizaci
on
22 23 24 25 26 27 28
Rapport: 8 xeitos
de achegarse a
unha persoa
29 30 31

FEBREIRO

Luns

Martes

Mércore

S

5 6 7 8 9 10 n
12 13 14 15 16 17 18
Mentalizaci
on
19 20 21 22 23 24 25
Revision de
protocolos
26 27 28 29
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Mércore

Martes S
4 5 6 7 8 9 10
Desenvolveme
nto do SELF
n 12 13 14 15 16 17
Mentalizaci
on
18 19 20 21 22 23 24
Revision de
protocolos
25 26 27 28 29 30 31

Mércore
S
8 9 10 n 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
Mentalizaci
on
22 23 24 25 26 27 28
Revision de
protocolos
29 30
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Mércore

Martes

Metacompetencia
s profesionais:
Autodominio

13 14 15 16 17 18 19
Mentalizaci
on
20 21 22 23 24 25 26
Revisiéon de
protocolos
27 28 29 30 31

Mércore

Martes S
3 4 5 6 7 8 9

Formacién Formacién Formacién

continua continua continua
10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
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Martes

Mércore
s

8 9 10 n 12 13 14
Formacién Formacién Formacién
continua continua continua
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Mércore
s

5 6 7 8 9 10 n
Formacién Formacién Formacién
continua continua continua
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
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SETEMBRO

Mércore
Luns Martes S
2 3 4 5 6 7 8

Formacién Formacién Formaci

continua continua én

continua

9 10 n 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

OUTUBRO
Mércore

Luns Martes
7 8 9 10 n 12 13

Vinculo e

neurociencia
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
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NOVEMBRO

Mércore

Luns Martes s
4 5 6 7 8 9 10

Alianza

terapéutica
n 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

DECEMBRO
Mércore
Luns Martes s
2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 13 14 15
Metacompetenc
ias profesionais:
Formulaciéon de
metas
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
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CALENDARIO FORMATIVO
2025



XANEIRO

Luns

Martes

Mércores

6 7 8 9 10 n 12
13 14 15 16 17 18 19
Teoria de
sistemas
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

FEBREIRO

Luns

Martes

Mércores

3 4 5 6 7 8 9
10 n 12 13 14 15 16
Revision
de
protocolos
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28
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Martes

Mércores

3 4 i 6 7 8 9
prospeccion
empresarial
(2)
10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

Martes

Mércores

7 8 9 10 n 12 13
14 15 16 17 18 19 20
Revision
protocolos
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
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Martes

Mércores

5 6 7 8 9 10 1
Metacompetencia
s profesionais:
Empatia
contextual
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Martes

Mércores

2 3 4 5 6 7 8
Formacié | Formacién Formacion
n continua continua
continua
9 10 n 12 13 14 15
23 24 25 26 27 28 29
30
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Martes

Mércores

7 8 9 10 1 12 13
Formacié | Formacién Formacion
n continua continua
continua
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Mércores

4 5 6 7 8 9 10
Formacié | Formacién Formacion
n continua continua
continua
n 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
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SETEMBRO

Luns Martes Mércores
8 9 10 n 12 13 14
Formacié | Formacién Formacion
n continua continua
continua
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

OUTUBRO
Luns Martes Mércores
6 7 8 9 10 n 12
Formacion
en trauma
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
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NOVEMBRO

Luns

Martes

Mércores

3 4 5 6 7 8 9
Crianza
terapéutic
a
10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
Revision de
protocolos
24 25 26 27 28 29 30

DECEMBRO

Luns

Martes

Mércores

8 9 10 n 12 13 14

15 16 17 _ 18 19 20 21
mﬁ§ﬁﬁmj

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

62




CALENDARIO FORMATIVO
pAOPAS)



XANEIRO

Luns Martes Maércores Xoves
5 6 7 8 9 10 n
12 13 S 15 16 17 18
Desenvolvement
o social e
emocional
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

FEBREIRO
Luns Martes Mércores
2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 13 14 15
Revision
protocolos
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28
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Martes

Mércores

2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 13 14 15
A visién
adultocentrist
a
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Martes

Mércores

6 7 8 9 10 n 12
13 14 15 16 17 18 19
Revision de
protocolos
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30
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Mércores

Martes

4 5 6 7 8 9 10
n 12 13 14 15 16 17
A innovacién
para a
ocupacioén
laboral
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Martes

Mércores

8 9 10 n 12 13 14
Formacié | Formacion Formacién
n continua continua
continua
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30
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Martes

Mércores

6 7 8 9 10 n 12
Formacié | Formacion Formacién
n continua continua
continua
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Mércores

3 4 5 6 7 8 9
Formacié | Formacion Formacién
n continua continua
continua
10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
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igaxes=

SETEMBRO
Luns Martes Mércores
7 8 9 10 n 12 13
Formacié | Formacion Formacién
n continua continua
continua
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

OUTUBRO
Luns Martes Mércores
5 6 7 8 9 10 1
Transformaciéns
no mundo do
mercado e analise
de tendencias
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
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NOVEMBRO

Luns Martes Mércores
2 3 4 5 6 7 8
9 10 1 12 13 14 15
Metacompetencias
profesionais:
Creatividade
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

DECEMBRO
Luns Martes Meércores
7 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
Metacompetencias
profesionais:
Creatividade
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
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Matriz calendario e postos de traballo




= —
:g [ = ~g (1} s
c ) c N°) ‘o e © ©
:2 (0} ‘O [3) ] © [0} ) .
7} £ ‘5 L] X w8 g 2
1 s Formaciéns o £ £f @ o
L (4 [} L] ‘c (o] > (3} -
E w = 3 i % -; % 2
< s a ¢ E o w €
[0} (3] 5 x <)
(a] < (%)
10/1/23 -
2023 | 28/3/23 Mentalidade afiliativa X X X
2023 09/11/2023 | Introducién ao psicoanalise X X X X X
2023 | 09/03/2023 | Apego e modelos de apego X X X X X
2023 | 06/04/2023 | Teoria do vinculo X X X X X
2023 11/05/2023 | Vinculo e dimensiéon bioléxica X X X
Transmision interxeracional de vinculos de
2024 11/01/2024 | apego X X X
2024 10/10/2024 | Vinculo e neurociencia X X X
2024 | 07/03/2024 | Desenvolvemento do SELF X X X
2023- 10/10/23 -
2024 14/5/24 Teoria da Mentalizacién X X X X X
2024 07/11/2024 | Alianza terapéutica X X X
2025 06/11/2025 | Crianza terapéutica X X X
2025 15/01/2025 | Teoria de sistemas X | X X X X
2025 | 08/10/2025 | Formacién do trauma X X X
2026 14/01/2026 | Desenvolvemento social e emocional X X
2023-
2024-
2025-
2026 Formacion continua X X X X X X X
2023 | 09/02/2023 | Formacién en igualdade X | X X | X| X X X
2026 12/03/2026 | A vision adultocentrista X | X X | X X X X
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igaxes=



2023-
2024-
2025-
2026 Formacion e revision de protocolos X| X X
2023 19/01/2023 | A prospeccién empresarial (1) X | X X
2024 25/01/2024 | Rapport. 8 xeitos de achegarse a unha persoa X X X
2025 | 05/03/2025 | A prospeccién empresarial (2) X | X X
2026 | 14/05/2026 | Innovacién para a ocupaciéon laboral X | X X
2023 | 23/02/2023 | Lexislacién laboral X | X X
Transformacions no mundo do mercado e

2026 | 08/10/2026 | analise de tendencias X | X X

2023 19/12/2023 | Programas activos para o emprego e mocidade X X X
Metacompetencias profesionais:

2023 14/12/2023 | Autocofiecemento X | X X
Metacompetencias profesionais: Formulaciéon de

2024 11/12/2024 | metas autoconcordantes X | X X
Metacompetencias profesionais: Empatia

2025 | 07/05/2025 | contextual X | X X

2026 12/11/2026 | Metacompetencias profesionais: Creatividade X | X X

2024 | 09/05/2024 | Metacompetencias profesionais: Autodominio X | X X
Metacompetencias profesionais: Aprendizaxe

2025 17/12/2025 | dende a experiencia X | X X
Metacompetencias profesionais: Xestion das

2026 16/12/2026 | relaciéns X | X X
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Relacion de postos de traballo
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RELACION DE POSTOS DE TRABALLO

Nome do posto

Responsable del Area Econdmico Financeira

Descriciéon Establecemento dos criterios legais, de control, analise e
estratexia econdmico - financeira da organizacién de xeito
gue se salvagarde a misidn e visién da organizacion.

Funcidns Tarefas

Deseflo, revision e | Identificacién de ameazas, oportunidades econdmicas e

participacion na
execucién do plan de
actuaciéon daentidade

financeiras, desefio dos plans operativos, realizacién dos
orzamentos anuais e plan de actuacion e presentacion
ante a direccidon. Estimacién de obxectivos a acadar
durante o ano e identificacién das oportunidades de
mellora da area.

Control e seguimento da area xuridica e legal que afecta a
organizacioén, analise da lexislacion de aplicacion asi como
implementacion dos cambios necesarios.

Supervision do
funcionamento da
area econdmico -
financeira -
orzamentaria

Supervisar e control de réxime econdémico e financeiro, asi
como orzamentario da organizacién, preparar 0s
orzamentos anuais de ingresos e gastos, encargo de
auditorias econdmicas, contables e de xestiébn que se
consideren oportunas.

Supervisar a organizacién e coordinacion de todas as
persoas que directa ou indirectamente afectan & area
financeira.

Desenvolvemento da

politica de
transparencia
financeira do
programa

Desenvolvemento da politica de transparencia financeira
da organizacién na que se incluira:

- Rendemento de contas ante a Direccion e/ou
Xunta Directiva se asi o requiren

- Realizaciéon de auditorias econdémicas internas
para velar polo correcto cumprimento dos criterios
financeiros determinados pola Direccidon e Xunta
Directiva e comunicaciéon dos resultados aos
citados 6rganos

- Programacion e realizacion e seguimento de
Auditorias Externas (polo menos unha anual) e
comunicacion dos resultados a Direccion. Apoio
nas auditorias europeas que vefan por parte do

departamento estatal de control dos fondos
europeos

- Publicacion do informe de auditoria externa na
web

Liderar o proceso de
captacion de fondos
publicos por medio de
subvenciéns ou

Identificar as posibilidades de financiacién publica para o
cumprimento da misién da organizacion. Control sobre os
prazos de cumprimento e xustificacion, coordinaciéon dos
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contratos coas | equipos para o establecemento dos proxectos e das
diferentes necesidades dos proxectos.

Administraciéons

Publicas

Participacion en | Participacion nos comités de concesiéon de axudas e

comités internos e
representacion
delegada a
externo

nivel

outros nos que a organizacion estime que podan ser de
interese para a area econdmico — financeira ou para o
cumprimento da misidon e visién. Representacion
delegada ante empresas e/ou organizacions e redes.

Responsable COVID.

Responsable de igualdade.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores en formacions habilitantes para
desenvolver este posto (ADE, Econdmicas..) formacion
complementaria en contabilidade e cofecemento
actualizado dos plans contables que existen en vixencia e
gue afectan a organizacidns non lucrativas, conecementos
informaticos avanzados, manexo de bases de datos.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar
responsabilidade, valorando de forma especial a
experiencia no dmbito da direccion.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefa fluidez
verbal e boa redaccién, organizado e que saiba planificar o
seu tempo, con capacidade para negociar e dirixir un
equipo. Emocionalmente estable, que soporte altos niveis
de estres, capacidade para prever situacidns, capaz de
tomar decisions e adaptabilidade ao cambio.

Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a misiébn e Vvision da
organizacion. Velar polo cumprimento dos plans
operativos e estratéxicos da organizacion.

Supervisar: dos recursos humanos e materiais da entidade.
Contactos externos: institucionais oficiais e coa propia
organizacion (lgaxes).

Manexo de CRM.

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situaciéons cambiantes,
altos niveis de estres, reuniéns de equipo, resolucion de
conflitos e problemas.
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Responsable de Comunicacion

Descricion Desefio do plan de comunicacion e campafa de
fundraising

Funcioéns Tarefas

Desefio do plan de | Desefio do plan de comunicaciéon, presentaciéon ante a

comunicacion direcciéon e, se procede, implementacion. Seleccion de
provedores e xestiéon dos mesmos. ldentificacion de riscos
e oportunidades para difundir a misién e vision da
organizacion e captar a maior masa social de apoio a esta
mision e vision.
Desenvolvemento da politica de comunicacién da
organizacion e presentacion ante a direccion.

Desefio do plan de | Desefio do plan de captacion de fondos da organizacion

fundraising co obxectivo de incrementar os ingresos “liberados” — non
suxeitos a actividade - para poder ter unha maior
flexibilidade na toma de decisiéns

Coordinacion do | Coordinacion do equipo de comunicacion,

equipo de | establecemento de liflas claras de traballo e coidar que

comunicacion

todas as persoas que compofien o departamento sigan os
plans e politicas trazadas.

Identificacién,
captacion e xestion da
masa social de apoio e
voluntariado

Desefilo de campafas e atencién as demandas de
voluntariado para organizacién en base aos requisitos
previamente marcados.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores en Ciencias da comunicacion.
Coflecementos en técnicas de fundraising, desefo de
campafas e seguimento de resultados, captacion de
leads. Uso das novas tecnoloxias.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar
responsabilidade, valorando de forma especial a
experiencia no dmbito da direccion.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefa fluidez
verbal e boa redaccién, organizado e que saiba planificar o
seu tempo, con capacidade para negociar e dirixir un
equipo. Emocionalmente estable, que soporte altos niveis
de estres, capacidade para prever situaciéns, capaz de
tomar decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.
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Establecer e facer cumprir a misiébn e Vvision da
organizacion. Velar polo cumprimento dos plans
operativos e estratéxicos da organizacion.

Supervisar: dos recursos humanos e materiais da entidade.
Contactos externos: institucionais oficiais e coa propia
organizacion (lgaxes).

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situaciéons cambiantes,
altos niveis de estres, reuniéns de equipo, resolucion de
conflitos e problemas.
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Responsable da area recursos humanos e
calidade

Descriciéon Responsable do desefio, desenvolvemento,
implementacion e cumprimento da Politica de Persoas de
lgaxes, Responsable.
Responsable do desefo, desenvolvemento,
implementacion e cumprimento da Politica de Calidade e
do Sistema de Calidade
Responsable de Proteccién de datos

Funcions Tarefas

Desefo, Deseflo da politica de calidade, desefio do plan de

implementacion

e

execucion do Plan de

Xestion de Persoas

formacidn para a organizacién e xestiéon de provedores,
deseflo da politica de recrutamento e captacion de
persoas para a organizacion e relacidn coas fontes de
recrutamento. Desefo e implementacién do sistema de
seleccion, formacidn as persoas entrevistadoras. Desefio
da acollida das novas contrataciéns e seguimento dos
plans de carreira. Deseno do Plan de xestién de equipos e
resoluciéon de problemas.

Planificacion e xestion

proxectos

Configuracidn do equipo, desefo e coordinacidén do
mesmo para a realizacién de grandes proxectos a nivel
autonémico, nacional ou europeo. Presentacién do
borrador para a aprobacién pola direccién.

Coordinacion do | Coordinacion de accidns entre as diferentes coordinaciéns
equipo de | dos proxectos mais importantes de Igaxes de xeito que
coordinaciéon de | podamos aproveitar

proxectos

Responsable de | Liderar o proceso de de implementaciéon da xestién de

calidade

calidade, afianzamento dos procesos de calidade, busca
da sUa eficacia e eficiencia, analise da realidade, analise de
riscos, analise PEST, andlise de causa raiz. Deseno do Plan
de Calidade e realizacién do Informe anual de Revisién do
Sistema, presentacion dos mesmos ante a Direcciéon da
Organizacion. Defensa das auditorias externas e
realizacion e coordinacion do equipo auditor a nivel
interno, revision dos procesos traballados no mapa de
procesos, realizacidon do informe de auditoria interna.
Seguimento de indicadores e realizacién de medidas para
a correccion de desviacions. Xestion de provedores.
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Establecemento da politica de proteccién de datos,

de Proteccion de | salvagarda das necesidades de protecciéon da

Datos organizacion e cumprimento legal dos requisitos
establecidos dende os marcos legais que regulan os
aspectos da proteccién de datos. Xestion dos provedores.

Xestion do | Coordinaciéon da persoa investigadora do centro FAIA de

coflecemento investigacion social. Membro do equipo investigador,
desefo das investigacions que se levaran a cabo, apoio ao
proceso de xestiéon da informacién que se extrae das
investigacions e redaccion dos informes.

Representacion ante | Representacion en redes de traballo da misidn e vision da

diversas redes

organizacion (POIG e Caixa Prolnfancia). Coordinacion de
accidéns e establecemento de alianzas con diferentes
organizacions.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores, formacién complementaria en xestion
de recursos humanos, xestién de proxectos e calidade
(IRCA). Manexo de bases de datos, capacidade de relacidon
de informacién en favor da misién e visién da
organizacion.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar
responsabilidade, valorando de forma especial a
experiencia no dmbito da direccién.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefa fluidez
verbal e boa redaccién, organizado e que saiba planificar o
seu tempo, con capacidade para negociar e dirixir un
equipo. Emocionalmente estable, que soporte altos niveis
de estres, capacidade para prever situaciéns, capaz de
tomar decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.

Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a misiébn e vision da
organizacion. Velar polo cumprimento dos plans
operativos e estratéxicos da organizacion.

Supervisar: dos recursos humanos e materiais da entidade.
Contactos externos: institucionais oficiais e coa propia
organizacion (lgaxes).

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situaciéons cambiantes,
altos niveis de estres, reuniéns de equipo, resolucion de
conflitos e problemas.
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Coordinacion do Programa Mentor

Descricion Coordinar en xeral o cumprimento dos obxectivos do
programa Mentor. Crear novas vias de intervencion ou
traballo e facer seguimentos das mesmas.

Funcions Tarefas

Xestion de persoas

Establecemento de obxectivos anuais e plan especifico
con cada unha das persoas ao seu cargo. Establecemento
de estratexias de colaboraciéon para que se acaden os
obxectivos establecidos. Comunicaciéon, establecemento
de sistemas de feedback e feedforward para reconducir
desviaciéns ou reforzar o  traballo realizado.
Establecemento de politicas colaborativas coas persoas ao
seu cargo. Traballar a cohesién do equipo e alinear misidns
e visidns persoais coas da organizacion.

Construcion e
Mmantemento de
alianzas

Identificaciéon de stakeholders, internos e externos, que
favorezan o desenvolvemento da actividade do programa
e da organizacion. Establecemento de estratexias de
alianza con estes grupos de interese. Identificacion de
riscos e ameazas asi como de oportunidades de
crecemento. Mantemento das alianzas xeradas durante o
tempo, valoracion daquelas que xa non son de interese.
Traslado da visién da organizacién como garante de
alianzas fortes e lexitimas no tempo.

Andlise de

oportunidades

Coflecemento do entorno, exploraciobn de novas
oportunidades e iniciativas. Anticipacion a posibles
escenarios futuros analizando tendencias e buscando
informacion por medio de distintas fontes.
Establecemento de mecanismos de recollida de
informacién periédica para monitorear e comprobar
resultados asi como para analizar posibles tendencias
vantaxosas.

Mellora e innovacién
do programa

Analise e reflexiéon sobre accidns, actividades e posibles
melloras sobre o programa. Exploracion de novas
iniciativas innovadoras. Enfoque aberto a analizar
problemas que xorden ou solucién s as que non somMos
guen de chegar. Predisposicidon a asumir novas ideas e
involucrar aos equipos nelas.

Andlise de
informacion e toma
de decisiéons

Revisidn da informacién disponible de cara a analise e
toma de decisions. Busca de informacion de primeira man
por medio dos grupos de interese xa identificados e
validados. Uso de métodos para revisar e solucionar os
problemas que van xurdindo.

Planificacion,
organizacion e
seguemento

Establecemento de, en base a estratexia da organizacion,
de prioridades, iniciativas e seguimentos que axuden e
apoien ao equipo & hora de acadar os obxectivos.
Establecemento de mecanismos de seguimento e
correccién sobre os plans establecidos.

Comunicacién e re-
porte cos grupos de in-
terese

Elaboraciéon de informes, comunicaciéon e reporte de
reunions a diferentes grupos de interese, asi como 3
direcciéon e compafeiros. Estruturacion da informacion
relevante para que as partes interesadas a tefian en conta
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de cara a manter informados ou buscar alianzas de cara a
acadar o0s obxectivos establecidos. Redaccion e
contestacién  aos  requirimentos realizados  pola
administracion.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Estudos superiores no dmbito da intervencién social.
Formacidén complementaria que poda apoiar as funcions
determinadas neste posto de traballo.

Experiencia basica

Minimo 3 anos desempefiando postos de similar
responsabilidade.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefa fluidez
verbal e boa redaccién, organizado e que saiba planificar o
seu tempo, con capacidade para negociar e dirixir un
equipo. Emocionalmente estable, que soporte altos niveis
de estres, capacidade para prever situaciéns, capaz de
tomar decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.

Responsabilidade

Establecer e facer cumprir a misiébn e Vvision da
organizacion. Velar polo cumprimento dos plans
operativos e estratéxicos da organizacion.

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situaciéns cambiantes,
altos niveis de estres, reuniéns de equipo, resolucion de
conflitos e problemas.
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Coordinacion de Equipamentos residenciais

Descricion

Responsable da planificaciéon, desefio e implementacion
do Proxecto Educativo de Centros. Reportar co
coordinador do Programa Mentor e coa Direccién, realizar
informes de seguimento e informar das incidencias que se
produzan dentro dos recursos. Asesorar e apoiar
tecnicamente a direccién, coordinacién do programa e
equipos de intervencién. Contactos coas Delegaciéons e
mantemento de alianzas.

Funcions

Tarefas

Xestion de persoas

Establecemento de estratexias de colaboracién para que
se acaden os obxectivos establecidos. Comunicacion,
establecemento de sistemas de feedback e feedforward
para reconducir desviaciéns ou reforzar o traballo
realizado. Establecemento de politicas colaborativas coas
persoas ao seu cargo. Traballar a cohesién do equipo e
alinear misidns e visions persoais coas da organizacion.

Identificaciéon de stakeholders, internos e externos, que
favorezan o desenvolvemento da actividade do programa
e da organizacion. Establecemento de estratexias de
alianza con estes grupos de interese. Identificacion de
riscos e ameazas asi como de oportunidades de
crecemento. Mantemento das alianzas xeradas durante o
tempo, valoracion daquelas que xa non son de interese.
Traslado da visién da organizacién como garante de
alianzas fortes e lexitimas no tempo.

Construcion e
Mmantemento de
alianzas

Andlise de

oportunidades

Coflecemento do entorno, exploraciobn de novas
oportunidades e iniciativas. Anticipacion a posibles
escenarios futuros analizando tendencias e buscando
informacion por medio de distintas fontes.
Establecemento de mecanismos de recollida de
informacién periédica para monitorear e comprobar
resultados asi como para analizar posibles tendencias
vantaxosas.

Desefo, desenvolvemento e implementacién do proxecto
educativo dos centros. Establecemento de criterios
educativos. Velar polo benestar dos mozos e mozas de alta
nas vivendas.

Mellora e innovacién
do programa

Analise e reflexiéon sobre accidns, actividades e posibles
melloras sobre o programa. Exploracion de novas
iniciativas innovadoras. Enfoque aberto a analizar
problemas que xorden ou solucién s as que non soMos
guen de chegar. Predisposicidon a asumir novas ideas e
involucrar aos equipos nelas.

Andlise de
informacion e toma
de decisiéons

Revisidn da informacién disponible de cara a andlise e
toma de decisions. Busca de informacion de primeira man
por medio dos grupos de interese xa identificados e
validados. Uso de métodos para revisar e solucionar os
problemas que van xurdindo.
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Establecemento de, en base a estratexia da organizacion,
de prioridades, iniciativas e seguimentos que axuden e
apoien ao equipo & hora de acadar os obxectivos.
Establecemento de mecanismos de seguimento e
correccién sobre os plans establecidos.

Comunicacién e re-
porte cos grupos de in-
terese

Elaboraciéon de informes, comunicaciéon e reporte de
reunions a diferentes grupos de interese, asi como 3
direccion e companfeiros. Estruturacion da informacion
relevante para que as partes interesadas a tefian en conta
de cara a manter informados ou buscar alianzas de cara a
acadar os obxectivos establecidos. Redaccion e
contestacién  aos  requirimentos realizados  pola
administracion.

Requisitos do posto

Requiisitos intelectuais

Estudos superiores no dmbito da intervencién social.
Formacidén complementaria que poda apoiar as funcions
determinadas neste posto de traballo.

Experiencia basica

Minimo 2 anos desempefando postos de similar
responsabilidade.

Aptitudes necesarias

Personalidade de lider, atrainte, asertivo, que tefa fluidez
verbal e boa redaccién, organizado e que saiba planificar o
seu tempo, con capacidade para negociar e dirixir un
equipo. Emocionalmente estable, que soporte altos niveis
de estres, capacidade para prever situaciéns, capaz de
tomar decisions e adaptabilidade ao cambio.

Manexo de CRM.

Responsabilidade

a misiébn e visidbn da
plans

Establecer e facer cumprir
organizacion. Velar polo cumprimento dos
operativos e estratéxicos da organizacion.

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situaciéns cambiantes,
altos niveis de estres, reuniéns de equipo, resolucion de
conflitos e problemas.
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Persoal administrativo e de xestion

Descricion Encargarse da contabilidade e a facturaciéon da
organizacién, orzamentos, control orzamentario dos
programas, néminas e das altas e baixas dos usuarios.

Funciéns Tarefas

Xestion contable

Xestion contable a través do programa A3COM.

Xestion laboral

Enlace entre o departamento de persoas e a asesoria
laboral. Supervision de ndbminas e contratos.

Xestidon orzamentaria

Apoio na elaboracion de orzamentos, plan de actuacién e
liguidacién dos mesmos.

Xestion bancaria

Xestion das contas bancarias, pagos e cobros.

Xustificacions
econdmicas

Apoio nas xustificaciéons econémicas de subvencions e
proxectos asi como nas auditorias.

Xestion de provedores

Relacions e entre

organizacion.

supervisions provedores e a

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Formacién basica; minimo de bacharelato. Cofiecementos
no dmbito contable e orzamentario.

Cofecementos informaticos a nivel de avanzado do
paquete Microsoft Office e Outlook. Cofecemento de
programas especializados de contabilidade (A3COM)

Experiencia basica

Minimo 2 anos desempefiando postos de similar
responsabilidade.

Aptitudes necesarias

Capacidade de relacién con diferentes persoas e equipos,
capacidade de negociacion, organizacién e
sistematizacién de procedementos. Xestidn de axenda e
planificacion.

Responsabilidade

Xestion de documentacion confidencial, representacion
da entidade na xestidon de provedores, xestion de
contactos con grupos de interese para a organizacion.

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situacidns cambiantes,
altos niveis de estres.
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Técnicos e Técnicas de Insercion social e laboral

Descricion

En base aos perfiles laborais cos que estamos a traballar
crear unha estratexia provincial de achegamento 3
empresa de xeito que as persoas participantes do
programa incrementen as sudas posibilidades de cara ao
mercado laboral e & sia emancipacion final.

Funcions

Tarefas

Mellorar as
competencias e a
empregabilidade dos
mozos e mozas da
zona de influencia

Creacién e execucién dos proxectos de insercion laboral
(PIL) e presentalos de acordo ao protocolo aprobado
formentando a participacion dos rapaces, informar sobre o
desenvolvemento deste proxecto a coordinaciéon e ao
respectivo Equipo Técnico de Menores.

Cumprir os prazos de seguimento e execucion recollidos
en protocolo e dentro do propio PIL.

Identificacion das motivaciéns dos mozos e mozas.

Mellorar as competencias laborais dos mozos e mozas da
zona de influencia.

Identificar, si existen, as motivacions dos mozos e mozas,
Nno caso de non existir buscar dindmicas para crealas ou
ver qué move ao rapaz de cara ao seu proceso de
emancipacion.

Solicitar axudas e realizar o seguimento pertinente.

Informar aos mozos(as) das circunstancias que moven ao
mercado empresarial da area de influencia de traballo
do(a) técnico(a) de xeito que poda adaptar as suUas
expectativas e o seu curriculo.

Establecer seguimentos dos mozos de baixa durante 6
meses.

Establecer unha
estratexia de
prospeccion de

empresas na area de
influencia

Conforme aos perfiles detectados no traballo cos mozos e
mozas do programa crear unha estratexia de traballo na
prospeccion de empresas buscando o resultado de xerar
ofertas de emprego sen esquecer féormulas como os
convenios, acciéns relacionadas co proxecto Artesa ou
practicas prelaborais para os(as) mozos(as).

Visitar novas empresas.

Visitar empresas coas que xa contactdramos (que
pertencen & nosa base de datos).
Identificar ofertas de emprego e ofertarllas aos

mozos(as)de alta no programa.
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de interese de especial
interese para a misién
e vision da
organizacion

igaxes=

Establecemento de relacidéns de cercania e de traballo con
centros de menores, asociaciéns empresariais e outras
entidades relevantes do terceiro sector, que favorezan o
proceso de emancipacién e insercidn que estamos a
realizar e que favorezan o cumprimento da nosa misién e
vision.

Traballar para mellorar
os indicadores da zona
de influencia

Emision dun informe mensual de seguimento dos
indicadores mensuais, establecidos conxuntamente co
Coordinador do programa. Traballar para acadar estes
obxectivos e melloralos. Coidar a mensaxe que busca
emitir a organizacion

Cumprimento dos
procedementos e
protocolos marcados.

Cumprimento dos requisitos establecidos pola
organizacion e polo contrato publico de xestidn do
programa & hora de presentar os rexistros documentais
gue influen sobre o posto de traballo de TIL.

Identificar e trasladar
novas necesidades.

Enfoque cara a mellora.

Anticipar ou prever situacidons que se estan a producir
(variacion de perfiles de mozos(as), novos sectores de
interés, formacion especializada..) que melloren e innoven
a intervencién do programa.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucién basica: Estar en posesién de estudos superiores
(traballo social, psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou
similares, cursos de postgrao en insercién laboral, carné de
conducir.

Coflecementos informaticos a nivel de usuario do paquete
Microsoft office e Outlook e manexo do CRM.

Experiencia basica

Minimo de 6 meses desempenando o posto ou posto
similar.

Aptitudes necesarias

Ter wunha personalidade atrainte e cortés, boas
capacidades comunicativas e de creacion de dindmicas de
traballo en rede con institucidns de diferente indole,
capacidade para prever situaciéns e adaptarse a elas,
coflecemento en plans de insercién sociolaboral locais,
autonémicos e nacionais, empatia e habilidade no trato
con adolescentes (mediador), tolerancia ao estrés.

Responsabilidade

Coordinar o traballo co equipo educativo das RAIl e a
Coordinacion do programa. Responsable dos plans de
insercién  sociolaboral. Contactos externos: coas
institucions oficiais e coa organizacion

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: baixo condicidéns distratoras, altos
niveis de estrés e resultados a longo prazo.
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Técnicos/as de integracion laboral

Descricion

Apoio na realizacion do traballo do ou da técnica de
insercién laboral en base aos perfiles laborais cos que
estamos a traballar crear unha estratexia provincial de
achegamento & empresa de xeito que as persoas
participantes do programa incrementen as suUas
posibilidades de cara ao mercado laboral e & suUa
emancipacion final.

Funcions

Tarefas

Actuar como apoio
do(a) técnico(a) na
funcidn de mediacién
co obxecto de elaborar
proxectos de insercién
individualizados

Entrevistarse cos(as) participantes, entrevistarse cos
equipos técnicos do menor, cos equipos educativos e coas
sUas familias.

de
para o

actuaciéon e da
seguimento e

Elaboraciéon do calendario
documentacidon establecida
desenvolvemento do programa.

Manter entrevistas con centros de formacién, coordinadores
xerais, empresarios e directores de centros e demais
organizaciéns que intervefan directamente no programa.

Acompafar aos participantes do programa Mentor, en
entrevistas de traballo e cursos de formacion

Realizar seguimentos sobre os mozos e mozas participantes
no programa Mentor ata 6 meses despois da baixa no
programa.

Apoiar ao técnico(a) de
insercidén socio-laboral
na coordinacién entre

Transmitir informacién sobre os(as) participantes aos ETM.
Ocuparse das baixas e altas dos(as) participantes do
programa Mentor. Orientar aos(as) participantes na
tramitacion de documentos necesarios para a sda insercion
laboral, formativa e social e supervisar os tramites de
documentacion. Avaliar e solicitar, segundo protocolo,
posibles axudas ou recursos.

departamento
territorial da
administracion
competente e  os
participantes
Intervencion co/a

participante

Xestion da axenda de traballo comun, acompafiamento
do(a) participante e creacion dun proxecto comun de
insercién. Apoiar na adquisicion de destrezas para a busca e
mMantemento de emprego.

Prospeccion
empresarial (empresas
e asociacions
empresariais)

Busca de empresas ou asociacidéns empresariais que
faciliten o proceso de insercidén dos(as) participantes coa
entrada en procesos de seleccidon, como “provedores” de
candidaturas e como formadores ou informadores de
accidns formativas de alta empregabilidade (no caso das
asociacions empresariais) facéndonos participes da sUa base
de datos para candidaturas ou persoas interesadas nas sUas
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accidns formativas. As acciéns de prospeccion empresarial
culminaranse na sinatura dun convenio e na informacién
das visitas, insercions e convenios asinados.

Cubrir os requisitos de
documentacioéon

Presentar en forma e prazo os requisitos de documentacién
estipulados a través de protocolos ou normas para os
procesos que afectan as funcidns propias deste posto de
traballo.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucién basica: Estar en posesion de ciclo superior, curso
en insercion laboral, carné de conducir.

Coflecementos informaticos a nivel de usuario do paquete
Microsoft office e Outlook e manexo do CRM.

Carné de manipulacién de alimentos

Experiencia basica

Minimo de 6 meses desempefando o posto ou posto similar.

Aptitudes necesarias

Ter unha personalidade atrainte e cortés, boas capacidades
comunicativas e de creacion de dindmicas de traballo en
rede con institucidons de diferente indole, capacidade para
prever situacions e adaptarse a elas, conecemento en plans
de insercién sociolaboral locais, autondmicos e nacionais,
empatia e habilidade no trato con adolescentes (mediador),
tolerancia ao estrés.

Responsabilidade

Coordinar o traballo co tecnico de insercion e o equipo
educativo das RAl e a Coordinacion do programa.
Responsable dos plans de insercién sociolaboral. Contactos
externos: coas instituciéns oficiais e coa organizaciéon

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: baixo condiciéns distratoras, altos
niveis de estrés e resultados a longo prazo.
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Responsable de Vivenda

Descricion

Responsable da planificacion e implementacién do
Proxecto Educativo de Centro. Reportar co coordinador
dos RAIl os informes de seguimento e o estado da vivenda,
avaliar ao persoal da vivenda e establecer plans de mellora
para a vivenda no seu conxunto.

Funcions

Tarefas

Desenvolvemento do
proxecto educativo de
centro

Implementacion do proxecto educativo de centro, busca
dos obxectivos que persigue o centro e da aplicaciéon da
metodoloxia. Aportacidns para a mellora do proxecto
educativo de centro.

Deseno e
implementaciéon  do
proxecto educativo

individualizado de
cada un dos mozos e

Desefio e implementacion do proxecto educativo
individualizado cos mozos e mozas do recurso, buscando
aplicar os valores e metodoloxia de traballo de Igaxes e
seguindo o protocolo estipulado para a sUa creacion,
cumprindo prazos e formas detallados e buscando a

mozas de residentes | implicacién do resto do equipo educativo e a
NO recurso. participacidn do mozo e moza en todo o proceso.
Manter contacto co Equipo Técnico de Menores para
comunicar modificacidns substanciais ou feitos relevantes
no desenvolvemento do proxecto educativo
individualizado de cada un dos mozos e mozas.
Facer respectar o | Respectar e facer respectar o regulamento de réxime
regulamento de | interior por parte dos mozos e mozas residentes nos
réxime interior de | recursos.
Mozos e mozas e

persoal educativo.

Respectar e facer respectar o regulamento de réxime
interior para os traballadores de Igaxes.

Ante calquera incumprimento dos
informar a coordinacién de vivendas.

regulamentos,

Intervencion
educativa cos e coas
participantes do
programa.

Realizar tarefas educativa cos e coas mozas sendo
responsable da intervencién integral do grupo.

Elaboracién e seguimento do plan de intervencién con
cada mozo e moza.

Organizar a vida cotidn atendendo as necesidades dos e
das mozas conforme ao previsto na normativa vixente e as
indicaciéons da coordinacidon ao respecto, na procura de
favorecer o desenvolvemento integral do mozo e moza e
a sUa autonomia persoal e social.

Elaborar programas especificos para solventar carencias
educativas dentro dos proxectos educativos
individualizados
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Integrar ao resto do equipo educativo no
desenvolvemento do proxecto educativo individualizado
de cada mozo e moza.

Elaborar, xunto ao coordinador de RAI, o programa anual
da vivenda.

Supervisar o traballo educativo do persoal educativo da
vivenda.

Dar resposta ante posibles emerxencias que xurdan no
recurso.

Informa directamente ao coordinador de vivendas das
actuacions desenvolvidas e das incidencias producidas asi
como das medidas adoptadas.

Contribue de xeito activo a manter a orde e seguridade do
centro para 0s Mozos e Mozas.

Vela e defende o cumprimento do PEI ante os diferentes
axentes cos que intervimos.

Velar polo
cumprimento das
tarefas administrativas
e de xestion
pertencentes ao
recurso residencial

Velar polo cumprimento dos protocolos e tarefas
administrativas, asi como presentalos en forma e prazo
indicados.

Organizar e delegar / repartir estas tarefas entre os
memlbros que componen o equipo educativo e supervisar
a calidade da documentacidon presentada.

Responsabilidade
sobre aspectos
econémicos relativos
ao recurso residencial

Responsabilidade sobre aspectos econémicos dentro da
vivenda, sobre o bo uso dos recursos econdédmicos e
materiais dos que dispdn o recurso para o fin polo que foi
creado.

Representacion da

entidade

Representacion da entidade ante o departamento
territorial e outras entidades que se vexan involucradas no
desenvolvemento cotian do traballo. Trasladar as
mensaxes e valores da entidade.

Identificar e trasladar
novas necesidades.

Enfoque cara a mellora.

Anticipar ou prever situacidns que se estan a producir
(variacion de perfiles de mozos(as), boas practicas na
intervencion..) que melloren e innoven a intervencién do
programa.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucién basica: Estar en posesién de estudos superiores
(traballo social, psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou
similares, cursos de postgrao en insercién laboral, carné de
conducir.

CofAecementos informaticos a nivel de usuario do paquete
Microsoft office e Outlook e manexo do CRM.
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Carné de manipulacion de alimentos e formacién en
primeiros auxilios.

Experiencia basica

Minimo de 6 meses desempenando o posto ou posto
similar.

Aptitudes necesarias

Ter unha personalidade atrainte e cortés, boas
capacidades comunicativas e de creacion de dindmicas de
traballo en rede con institucidns de diferente indole,
capacidade para prever situacidns e adaptarse a elas,
coflecemento en plans de insercidon sociolaboral locais,
autonémicos e nacionais, empatia e habilidade no trato
con adolescentes (mediador), tolerancia ao estrés. Alta
capacidade de traballo en equipo e planificacion.

Responsabilidade

Coordinar o traballo co equipo educativo das RAIl e a
Coordinacion do programa. Responsable dos plans de
insercién  sociolaboral. Contactos externos: coas
institucidns oficiais e coa organizacion (Igaxes).

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: baixo condicidns distratoras, altos
niveis de estrés e resultados a longo prazo.
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Persoal educador vivendas

Descricion

Responsable do proceso de intervenciéon directa
(pedagdxica e educativa) cos(as) participantes residentes
nos recursos de apoio a insercién. Son funciéns do
educador(a) velar polo cumprimento do proxecto
educativo do recurso, deseflar e cumprir o proxecto
educativo individualizado do(a) participante e establecer
as vias de comunicacién necesarias e adecuadas para
manter informados(as) aos(ds) compafeiros(as) de
equipo, tomar decisidns e dar resposta ao grupo ante
posibles emerxencias que ocorran na RAIl ao seu cargo
durante o horario de traballo. Recibird informacién cotian
do acaecido no grupo e informara de canto fose relevante.

Funcions

Tarefas

Cumprir o proxecto
educativo de centro

Velar polo cumprimento do proxecto educativo de centro,
polo cumprimento do regulamento de réxime interno
aplicando a filosofia de intervencién baseada vinculo e
coidado das persoas.

Desefar, implementar
e avaliar o proxecto
educativo
individualizado
cada participante

con

Deseflar o proxecto educativo individualizado, incluindo
no desefo ao(ad) participante, traballando sobre as areas
de autonomia persoal, drea de integracién residencial,
area de integracidn formativo - laboral e area de
adaptacion e integracion comunitaria. Cada 6 meses
realizar unha revisibn sobre o proxecto educativo
individualizado.

Xestionar a vivenda

Manter a comunicacién cos superiores sobre o estado do
recurso residencial a través dos mecanismos de
comunicacion estipulados. Xestiéon de compras do recurso
residencial a través do protocolo de compras estipulado,
realizar a tarefa de control de caixa seguindo o protocolo
estipulado, levar un rexistro da ocupacién actual do
recurso, levar un rexistro de chamadas telefénicas.

Cubrir os requisitos de
documentacioéon

Presentar en forma e prazo os requisitos de
documentaciéon estipulados a través de protocolos ou
normas para os procesos que afectan as funciéns propias
deste posto de traballo.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucién basica: Estar en posesién de estudos superiores
(traballo social, psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou
similares, cursos de postgrao en insercién laboral, carné de
conducir.

CofAecementos informaticos a nivel de usuario do paquete
Microsoft office e Outlook e manexo do CRM.

Carné de manipulacion de alimentos e formacién en
primeiros auxilios.
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Minimo de 6 meses desempenando o posto ou posto
similar.

Aptitudes necesarias

Personalidade emocionalmente estable, que soporte
altos niveis de estrés, capacidade de negociar con
adolescentes, fluidez verbal, capacidade para prever
situacions, capaz de tomar decisiéns, capacidade para o
traballo en equipo, perspicacia no seu traballo e
adaptabilidade ao cambio. Alta capacidade de traballo en
equipo e planificacion.

Responsabilidade

Supervisar: &s persoas participantes dos recursos
residenciais. Responsable dos medios materiais,
econdémicos, alimentos e equipamentos dentro da RAL
Contactos externos: institucidons oficiais e coa propia
organizacion (lgaxes).

Condiciéns de traballo

Nome do posto

Ambiente de traballo: suxeito a situaciéons cambiantes,
altos niveis de estres, situacion de riscos sociais. Tipico
cando se traballa con persoas, en especial adolescentes en
risco social.

Controlador/a TAI

Descricion

Apoio no proceso de intervencién directa (pedagdxica e
educativa) cos(as) participantes residentes nos recursos
de apoio & insercién. Son funcions do educador(a) velar
polo cumprimento do proxecto educativo do recurso,
deseflar e cumprir o proxecto educativo individualizado
do(a) participante e establecer as vias de comunicacion
Nnecesarias e adecuadas para manter informados(as)
aos(as) companeiros(as) de equipo, tomar decisiéns e dar
resposta ao grupo ante posibles emerxencias que ocorran
na RAl ao seu cargo durante o horario de traballo. Recibira
informacién cotidn do acaecido no grupo e informara de
canto fose relevante.

Funcions

Tarefas

Cumprir o proxecto
educativo de centro

Velar polo cumprimento do proxecto educativo de centro,
polo cumprimento do regulamento de réxime interno
aplicando a filosofia de intervencion baseada no vinculo e
seguridade emocional dos mozos e mozas.

Apoio  no  desefio,
implementacion e
avaliacion do proxecto
educativo
individualizado
cada participante

con

Apoio no desefio do proxecto educativo individualizado,
incluindo no deseno ao(a) participante, traballando sobre
as areas de autonomia persoal, area de integracion
residencial, drea de integracion formativo — laboral e area
de adaptacion e integracion comunitaria. Cada 6 meses
apoiar aos educadores na realizacién dunha revisién sobre
o proxecto educativo individualizado.
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vivenda
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Manter a comunicacidon cos superiores sobre o estado da
RAI a través dos mecanismos de comunicacion
estipulados no MFP. Xestién de compras do RAI a través
do protocolo de compras estipulado, realizar a tarefa de
control de caixa seguindo o protocolo estipulado, levar un
rexistro da ocupacion actual do recurso, levar un rexistro
de chamadas telefénicas.

Cubrir os requisitos de
documentacion

Presentar en forma e prazo os requisitos de
documentaciéon estipulados a través de protocolos ou
normas para os procesos que afectan as funciéns propias
deste posto de traballo.

Requisitos do posto

Requisitos intelectuais

Instrucién basica: Estar en posesién de estudos superiores
(traballo social, psicoloxia, pedagoxia, psicopedagoxia ou
similares, cursos de postgrao en insercién laboral, carné de
conducir.

Cofecementos informaticos a nivel de usuario do paquete
Microsoft office e Outlook e manexo do CRM.

Carné de manipulacion de alimentos e formacién en
primeiros auxilios.

Experiencia basica

Minimo de 3 meses desempefiando o posto ou posto
similar.

Aptitudes necesarias

Personalidade emocionalmente estable, que soporte altos
niveis de estrés, capacidade de negociar con adolescentes,
fluidez verbal, capacidade para prever situaciéns, capaz de
tomar decisiéns, capacidade para o traballo en equipo,
perspicacia no seu traballo e adaptabilidade ao cambio.
Alta capacidade de traballo en equipo e planificacion.

Responsabilidade

Supervisar: &s persoas participantes dos recursos
residenciais. Responsable dos medios materiais,
econdémicos, alimentos e equipamentos dentro da RAIL
Contactos externos: institucidons oficiais e coa propia
organizacion (lgaxes).

Condiciéns de traballo

Ambiente de traballo: suxeito a situaciéons cambiantes,
altos niveis de estres, situacion de riscos sociais. Tipico
cando se traballa con persoas, en especial adolescentes en
risco social.
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Curriculums persoas ou organizacions formadoras
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Datas formacion

Formacion
s
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Link curriculum da entidade ou persoa formadora

10/1/23 https://www.linkedin.com/in/laura-santos-32095a47
- https://www.researchgate.net/profile/Daniel-Rijo
28/3/2 | Mentalidad
3 e afiliativa
Introducié | https://www.linkedin.com/in/luis-perez-abaa0234/
n ao
09/11/2 | psicoanalis
023 | e
Apego e https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
09/03/ | modelos https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
2023 | de apego 96268a69/
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
06/04/ | Teoria do https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
2023 | vinculo 96268a69/
Vinculo e https://www.linkedin.com/in/luis-perez-abaa0234/
11/05/2 | dimensién
023 | bioldxica
Transmisié | https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
n
interxeraci
onal de
11/01/2 | vinculos de
024 | apego
Vinculo e https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
10/10/2 | neurocienc
024 | ia
Desenvolv | https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
07/03/ | emento do
2024 | SELF
10/10/2 https://www.linkedin.com/in/luis-perez-abaa0234/
3- Teoria da
14/5/2 | Mentalizaci
4 on
Alianza https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
07/11/2 | terapéutic | https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
024 | a 96268269/
Crianza https://www.linkedin.com/in/centro-alen-
06/11/2 | terapéutic | atenci%C3%B3n-a-la-infancia-y-familias-269baa44/
025 | a
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
15/01/2 | Teoria de https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
025 | sistemas 96268a69/
https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
08/10/ | Formacién | https://www.linkedin.com/in/eduardo-barca-
2025 | do trauma | 96268a69/
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Desenvolv | https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
emento
14/01/2 | social e
026 | emocional
Formacioén
continua
Formacién | https://www.linkedin.com/company/retnova-
09/02/ | en proxectia-consulting/
2023 | igualdade
A visién http://lapsicowoman.blogspot.com/p/blog-
12/03/ | adultocent | page_20.html
2026 | rista
Formacién | https://www.linkedin.com/in/laura-1%C3%B3pez-
e revisiéon Cir%C3%A9s-72ba9b10b/
de https://www.linkedin.com/in/pilarramallal/
protocolos | https://www.linkedin.com/in/manuel-noya-7b790013/
A https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
prospeccié | https://www.linkedin.com/in/carlos-ros%C3%B3n-
n varela-55631342/
19/01/2 | empresaria
023 | 1(1)
Rapport. 8 | https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
Xxeitos de
achegarse
25/01/ | a unha
2024 | persoa
A https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
prospeccié | https://www.linkedin.com/in/carlos-ros%C3%B3n-
n varela-55631342/
05/03/ | empresaria
2025 | 1(2)
Innovacién | https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
para a
14/05/ | ocupacién
2026 | laboral
23/02/ | Lexislacién | https://www.agoraabogados.com/equipo.html
2023 | laboral
Transforma | https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
ciéns no https://foroeconomicodegalicia.es/actividades.html
mundo do | https://www.linkedin.com/in/carlos-ros%C3%B3n-
mercado e | varela-55631342/
08/10/ | analise de
2026 | tendencias
Programas | https://emprego.xunta.gal/portal/index.php/es/?optio
activos n=com_content&view=article&id=395
parao
19/12/2 | emprego e
023 | mocidade
Metacomp | https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
etencias
profesionai
s:
14/12/2 | Autocoiec
023 | emento
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nHz/2
024

Metacomp
etencias
profesionai
s:
Formulacié
n de metas
autoconcor
dantes

https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/

07/05/
2025

Metacomp
etencias
profesionai
s: Empatia
contextual

https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/

12/11/2
026

Metacomp
etencias
profesionai
s:
Creativida
de

https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/

09/05/
2024

Metacomp
etencias
profesionai
s:
Autodomin
io

https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/

17/12/2
025

Metacomp
etencias
profesionai
s:
Aprendizax
e dende a
experienci
a

https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/

16/12/2
026

Metacomp
etencias
profesionai
s: Xestion
das
relacions

https://www.linkedin.com/in/carloscortes33/
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